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 )٦-٥( ۲۰۱۱المؤشرات الرقمية لمكتب المفتش العام لسنة  ۲
 )۷( ۲۰۱۱المؤشرات الرقمية لمؤسسة الشهداء لسنة  ۳
 )۹-۸( الفصل الاول (نبذة تعريفية عن مؤسسة الشهداء) ٤
 (نبذة تعريفية عن مكتب المفتش العام) ثانيالفصل ال ٥

(التأسيس ، الوصف الوظيفي لمكتب المفتش العام ، الهيك�ل التنظيم�ي 
والنظ������ام ال������داخلي، الم������لاك المص������ادق علي������ه، ع������دد منتس������بي 

موازن��ة  أجراءات تعي��ين م��وظفي المكت��ب عل��ى الم��لاك ال��دائم،المكت��ب،
 موزعة حسب الفصول) ۲۰۱۱المكتب لعام 

)۱۰-۱۷( 

 )۱۸( )۲۰۱۱ام (خطة عمل المكتب السنوية لع لثالفصل الثا ٦
 )٥۳-۱۹( (نتائج أعمال المكتب) رابعالفصل ال ۷
 )٦۲-٥٤( (مهام وواجبات أقسام وشعب مكتب المفتش العام) خامسالفصل ال ۸
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 )٦۷-٦٤( (المشاريع الاستثمارية) بعالفصل السا ۱۰
 )۸۱-٦۸( (الظواهر السلبية المكتشفة)ثامن الفصل ال ۱۱
 )۸۳-۸۲( (تقديم الخدمات) تاسعالفصل ال ۱۲
 )۸٥-۸٤( (التنسيق مع الاجهزة الرقابية الاخرى) عاشرالفصل ال ۱۳
 )۹۲-۸٦( (الاداء العام للمؤسسة)حادي عشر الفصل ال ۱٤
 )۹٥-۹۳( عشر (الحملة الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الرشوة) ثانيالفصل ال ۱٥
 )۹۷-۹٦( عشر (الحملة الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد) لثالفصل الثا ۱٦
 عشر (الملاحق) رابعالفصل ال ۱۷

م�وظفي المؤسس��ة وف��ق  أداء ) (دراس�ة تحليلي��ة لتق��ويم۱مرف�ق رق��م (
 ) )۲(، أستمارة رقم )۱(نماذج  أستمارة رقم 

أس��تبيان خاص��ة بمنتس��بي مكت��ب المف��تش  ) (أس��تمارة۲مرف��ق رق��م (
 العام )
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 بسم ا الرحمن الرحيم

 عملكَمُ اللّه فسَيرى اعملوُاْ وقلُِ

ولُهسرو و وننمؤالْم وندتُرسو 

 فيَنبئُكمُ والشهادة الْغيَبِ عالمِ إلَِى

ُاكنُتمبِم لوُنمتَع 

 )١٠٥(التوبة :      



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

٤ 
 

 المقدمة

مؤسسة الشهداء مؤسسة خدمية تعنى بتقديم الخدمات لذوي الشهداء تلك الش�ريحة الت�ي عان�ت  ان
بعد أستشهاد ذويهم الذين وقفوا ضد النظام الصدامي القمعي بكل شجاعة وع�زم وب�ذلوا أرواحه�م 

 في سبيل الوطن والحرية والمبادئ النبيلة.

ته�دف ال�ى معالج�ة الوض�ع الع�ام ث حي�  ۲۰۰٦) لسنة ۳بموجب القانون رقم ( المؤسسةتأسست 
بم�ا يتناس�ب م�ع حج��م التض�حيات الت�ي ق�دمها الش��هداء  ل�ذوي الش�هداء وتعويض�هم مادي�اً ومعنوي��اً 

التي لقيها ذويهم بعد أستش�هادهم، ولتحقي�ق أه�داف المؤسس�ة بأفض�ل ص�ورة م�ن الاداء  والمعاناة
دول�ة الصادر م�ن مكت�ب  ٤/۱۰/۲۰۰۹في  )۳۹٥(المرقمتم أنشاء مكتبنا بموجب الامر الديواني 

مه�م و بن�اء ك�ان ل�ه دور وال�ذي  ۱٤/۱۰/۲۰۰۹رئيس الوزراء وباشر في عمله ومهامه بت�اريخ 
ف��ي تنفي��ذ التعليم��ات المالي��ة والاداري��ة الص��ادرة م��ن اعل��ى المس��تويات التنفيذي��ة وبش��فافية عالي��ة 

ق بغي�ة رف�ع مس�تويات المس�ؤولية لأخضاع أداء المؤسسة لأجراءات المراجع�ة والت�دقيق والتحقي�
والنزاهة ولمنع وقوع اعمال التبذير والغش وأساءة استخدام الس�لطة لك�ي يس�ارع بل�دنا ف�ي تنمي�ة 

المؤسس�ة م�ن الوق�وع ف�ي أي�ة  نموارده المادية والبشرية وحي�ث ك�ان لمكتبن�ا دور فع�ال ف�ي ت�أمي
ذل��ك ق مب�دأ الرقاب��ة الاس��تباقية وم��ن خ��لال عم�ل مكتبن��ا وف�� تج�اوزات قانوني��ة أو مالي��ة أو أداري�ة

أداري�ة) ل�دوائر وم�ديريات المؤسس�ة متض��منة ، فني�ة  قانوني�ة، بزي�ارات تفتيش�ية (تدقيقي�ة،القي�ام ب
وت��دقيق ومراجع��ة العق��ود ومتابع��ة تنفي��ذها أض��افة ال��ى أقام��ة حم��لات  الملاحظ��ات والتوص��يات

 لمنتسبي المؤسسة.توعية ال

) فقد تضمن هذا التقرير أبرز النشاطات التي نهض بها مكتبن�ا ٥۷) من الامر (۹للقسم ( وأستناداً 
 .۳۱/۱۲/۲۰۱۱ولغاية  ۱/۱/۲۰۱۱في مؤسسة الشهداء للفترة من 

وأس��م جمي��ع منتس��بي المكت��ب ال��ى مع��الي رئ��يس  وختام��اً أتق��دم بالش��كر الجزي��ل والامتن��ان بأس��مي
المؤسسة "الدكتور ع�امر حس�ان الخزاع�ي"  لم�ا قدم�ه م�ن مس�اندة للمكت�ب وك�ذلك اتق�دم بالش�كر 
الجزي��ل للجه��ات الرقابي��ة هيئ��ة النزاه��ة ودي��وان الرقاب��ة المالي��ة ومكت��ب منس��ق رئ��يس ال��وزراء 

 كتبنا.للشؤون الرقابية لما قدموه من تعاون وأهتمام مستمر لم

 لہ دمحلا نأ اناوعد رخل رب العالمين..

 حيدر كعيم الشحماني
 ةالمفتش العام/وكـــال 
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 ۲۰۱۱المؤشرات الرقمية لمكتب المفتش العام لسنة 
 

 ۱٤/۱۰/۲۰۰۹ تاريخ تأسيس المكتب ۱
 ملاك مكتب المفتش العام ۲

 أ)الملاك المصادق
 ب)عدد موظفي الملاك
 ج)عدد موظفي العقود

 عدد المنسبيند) 

 
)۱۰۱( 
)٥۱( 
)۱۱( 
)۱( 

 -الهيكل التنظيمي: ۳
 عدد الاقسام.) أ

 عدد الشعب.) ب

 
)۷( 
)۱۸( 

 )۲,۱۲۳,٥۰۰,۰۰۰( ۲۰۱۱التخصيص المالي للمكتب لعام  ٤
 قسم التحقيقات والقانونية

والمنجزة خلال  ۲۰۱۰عدد اللجان التحقيقية المدورة من عام  ٥
 ۲۰۱۱عام 

)۱٦( 

 )۷۱( ۲۰۱۱خلال عام  اللجان التحقيقية المشكلةعدد  ٦
 )٦۲( ۲۰۱۱خلال عام  اللجان التحقيقية المنجزة أجمالي ۷
 )۲٥( نجازعدد اللجان التحقيقية التي لازالت قيد الأ ۸
 )۲۳( عدد اللجان التحقيقية التي تم غلقها لعدم ثبوت الادعاء ۹

النزاه��ة بع��د اكم��ال ع��دد اللج��ان التحقيقي��ة المحال��ة ال��ى هيئ��ة  ۱۰
التحقي��ق الاداري لغ��رض اس��تكمال الاج��راءات التحقيقي��ة م��ن 

 قبلها

)۱۱( 

عدد اللجان التحقيقية المحالة الى المحاكم المختصة بعد أكمال  ۱۱
 التحقيق الاداري

)۲۱( 

 )۹( عدد اللجان التحقيقية التي أوصت بالتضمين ۱۲
قب��ل المراف��ق العام��ة ف��ي  ع��دد اللج��ان التحقيقي��ة المش��كلة م��ن ۱۳

 والمدققة من قبل مكتبناالمؤسسة 
)٦۹( 

 )۷( عدد الموظفين الذين تم احالتهم الى هيئة النزاهة ۱٤
 )٤( عدد وثائق التخرج المزورة ۱٥

 قسم التفتيش
 )۲۱( المنفذة عدد الزيارات التفتيشية ۱٦
 )۱۹( عدد تقارير الزيارات التفتيشية المنفذة ۱۷
المس���تلمة م���ن قب���ل قس���م ة الكلي��� والاخب���ارات الش���كاوىع���دد  ۱۸

 التفتيش
)٤۳۱ ( 
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الت��ي ق��ام قس��م التفت��يش بمتابعته��ا  والاخب��ارات ع��دد الش��كاوى ۱۹
 مايلزم بصددها وأتخاذ

)٤۱٤( 

 )۱۷( قيد الانجاز والاخبارات عدد الشكاوى ۲۰
 قسم الرقابة والتدقيق

 )۳۷۲( عدد المعاملات المالية المدققة ۲۱
 )۱۲( عدد الزيارات التدقيقية المنفذة ۲۲
 )۱۲( عدد تقارير الزيارات التدقيقية المنفذة ۲۳
 )۲۰( العقود التي تم مراجعتها وتدقيقها عدد ۲٤
 )۸( عدد الزيارات المنفذة لمتابعة المشاريع الاستثمارية للمؤسسة ۲٥

 قسم التخطيط وتقويم الاداء
 )۲( عدد تقارير تقويم الاداء ۲٦

 قسم الشؤون الادارية والمالية
 )٤٦۱۰( عدد المراسلات والكتب الواردة ۲۷
 )۲۷۷۳( عدد المراسلات والكتب الصادرة ۲۸
 )۳٥۲( عدد الكتب الواردة من النزاهة ۲۹
 )۲۱۲( عدد الكتب الصادرة من مكتبنا الى النزاهة ۳۰
 )۳۰( عدد الدورات التدريبية الداخلية ۳۱
 )٤٦( المشتركين بالدورات التدريبية الداخليةعدد الموظفين  ۳۲
 )٥( عدد الدورات التدريبية خارج البلد ۳۳
 )۱۹( عدد الموظفين المشتركين بالدورات التدريبية خارج البلد ۳٤
 )٤( عدد الدورات التدريبية المقامة من قبل المكتب ۳٥

 شعبة الاعلام
 )۲( عدد الندوات التي أقامها المكتب ۳٦

 البحوث والدراسات
 -:عدد البحوث والدراسات ۳۷

 بحث (أثر التدريب) مقدم من قبل قسم الشؤون الادارية والمالية )۱
بحث (نظم تحديد الاحتياجات التدريبية وأعداد خطط التدريب) مقدم من  )۲

 قبل قسم الشؤون الادارية والمالية
 بحث (أركان القرار الاداري) مقدم من قبل قسم التفتيش. )۳
راتيجية ومؤسس�ة الش�هداء) مق�دم م�ن قب�ل قس�م التخط�يط ت(الاس�بحث  )٤

 وتقويم الاداء.
بح��ث (التق��ويم ال��ذاتي وظ��اهرة الفس��اد) مق��دم م��ن قب��ل قس��م التخط��يط  )٥

 وتقويم الاداء.

)٥( 

 المبالغ المضمنة والمستردة
 )دينار۳,۷٦۷,۹۹۸,۲٥۳( المبالغ التي تم تضمينها ۳۸
 ) دينار۹٦۸,۱۸٦,۷٤۹( فعلاً  المبالغ التي تم أستردادها ۳۹
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 ۲۰۱۱المؤشرات الرقمية لمؤسسة الشهداء لسنة 
 

 ۲٦/۱۲/۲۰۰٦ المؤسسة تاريخ تأسيس ۱
 ملاك مؤسسة الشهداء ۲

 ملاكأ)عدد موظفي ال
 عقودب)عدد موظفي ال
 ج)عدد المنسبين

 
)۹۱۳( 
)۱۱٥٤( 

)۲٦( 
 أ)عدد مديريات المؤسسة ۳

 المؤسسةب)عدد دوائر 
)۱٦( 
)۳( 

الت��ي أقامته��ا المؤسس��ة للم��وظفين )ع��دد ال��دورات التدريبي��ة أ ٤
 داخل العراق

داخ���ل  التدريبي���ةبال���دورات  الم���وظفين المش���اركينب)ع���دد 
 العراق

الت��ي أقامته��ا المؤسس��ة للم��وظفين ج)ع��دد ال��دورات التدريبي��ة 
 خارج العراق

خ���ارج  التدريبي���ة ل���دوراتبا الم���وظفين المش���اركين ع���ددء)
 العراق

)۱۳۳( 
 

)٤٦٦( 
 

)۱۲( 
 

)۳۸٥( 

لع�����ام  تش�����غيليةالموازن�����ة ال ٥
۲۰۱۱ 

ثلاثمائ����������ة وأثن����������ان  ٥۰۰,۰۰۰,۳۲۲,۲۱۲
 وعش���������رون ملي���������ار

 وأثن���ا عش���رومائت���ان 
مليون وخمسمائة أل�ف 

 دينار
الموازن��ة الاس��تثمارية لع���ام  ٦

۲۰۱۱ 
مائت�����������ان وتس�����������عة  ٥۰۰,۰۰۰,۰۰۰,۲۲۹

وعش���������رون ملي���������ار 
وخمس�������مائة ملي�������ون 

 دينار
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 (الفصل الاول) 

 تعريفية عن مؤسسة الشهداء نبذة

وأجري��ت  ۲۰۰٦) لس��نة ۳تأسس��ت مؤسس��ة الش��هداء بموج��ب الق��انون رق��م ( :التأسـ��ـيس -
وكان��ت مباش��رة المؤسس��ة  ۲۰۰۹) لس��نة ۱تع��ديلات عل��ى ق��انون المؤسس��ة بالق��انون رق��م (

 )۲٦/۱۲/۲۰۰٦ف�ي  ۱٤۰۲۸/دي�وان/۲/۲ق/ (لأعمالها أستناداً إلى الام�ر ال�ديواني الم�رقم
 .۲٤/٦/۲۰۰۷وتم فتح السجلات الحسابية والتثبيت فيها بتاريخ 

 للمؤسسة شخصية معنوية مستقلة وأستقلال مالي وترتبط برئاسة الوزراء. -
الوض��ع الع��ام ل��ذوي الش��هداء وتعويض��هم مادي��اً ومعنوي��اً بم��ا  (معالج��ة أه��داف المؤسس��ة: -

 لقيها ذويهم بعد أستشهادهم) يتناسب مع حجم التضحيات التي قدمها الشهداء والمعاناة التي

كما تهدف المؤسسة إلى تقديم الرعاية لذوي الشهداء أضافة إلى الامتيازات المنصوص عليه�ا ف�ي 
 القانون لأسس الاتية:

 أولاً: تسمية الشهداء وحسب القانون.

م��ع ثاني��اً: ت��وفير العدي��د م��ن الامتي��ازات للفئ��ات المش��مولة بأحك��ام ه��ذا الق��انون م��ن خ��لال التنس��يق 
 مؤسسات الدولة المختلفة الرسمية والمؤسسات الغير رسمية في مختلف مجالات الحياة.

 توفير فرص العمل والدراسة الملائمة لهم وبما يتناسب وكفاءاتهم ومنحهم الاولوية في ذلك. ثالثاً:

 تق��ديم التس��هيلات والمس��اعدات لتمكي��نهم م��ن تحقي��ق الرف��اه الاقتص��ادي والاجتم��اعي له��م رابع��اً:
ولع��وائلهم ف��ي المج��الات الاقتص��ادية والقانوني��ة والرعاي��ة الص��حية والكفال��ة الاجتماعي��ة وجمي��ع 

 المجالات الاخرى.

خامساً: تمجيد الشهادة والتضحية والفداء وقيمها في المجتمع وتخلي�دها م�ن خ�لال فعالي�ات سياس�ية 
 واجتماعية في مجالات الثقافة والفنون ووسائل الاعلام المختلفة.

بم�ا ي�ؤمن أس�تقطاب وتحفي�ز الجه�ات المحلي�ة والاقليمي�ة والدولي�ة سادساً: العمل النوعي للمؤسس�ة 
 لتقديم الدعم المادي والمعنوي لها.
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 التشكيلات الادارية للمؤسسة: -
بدرج�ة وزي�ر يع�ين م�ن قب�ل مجل�س أدارة المؤسس�ة بالاغلبي�ة م�ن  ويكونرئيس المؤسسة:  •

 قبل أعضاءه.
المؤسس�ة: ويك�ون بدرج�ة وكي�ل وزي�ر ويع�ين م�ن قب�ل مجل�س أدارة المؤسس�ة نائب رئيس  •

 بالأغلبية.
 مجلس رعاية ذوي الشهداء: ويعتبر بمثابة مجلس أدارة المؤسسة. •
اللجنة الخاصة: وتت�ألف م�ن رئ�يس اللجن�ة ويك�ون م�ن اح�د القض�اة ال�ذين يرش�حهم مجل�س  •

اخلي���ة ووزارة العم���ل والش���ؤون القض���اء الاعل���ى وممثل���ين ع���ن وزارة المالي���ة ووزارة الد
الاجتماعية ومهمتها النظر في طلبات ذوي الشهداء الواردة في ه�ذا الق�انون لغ�رض تقري�ر 

 شمولهم بهذا القانون.
 الدائرة الادارية والمالية •
 الدائرة الاقتصادية والاجتماعية •
 الدائرة القانونية •
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۱۰ 
 

 )ثانيالفصل ال(

 المفتش العامنبذة تعريفية عن مكتب 

 -أولاً:

 التأسيس

ف���ي  ۳۹٥تأس���س مكت���ب المف���تش الع���ام ف���ي مؤسس���ة الش���هداء بموج���ب الام���ر ال���ديواني الم���رقم 
رئ���يس ال���وزراء وباش���ر ف���ي عمل���ه ومهام���ه بت���اريخ دول���ة الص���ادر م���ن مكت���ب  ۱۰/۲۰۰۹/٤

۱٤/۱۰/۲۰۰۹. 

ك ، وذل��۲۰۰٤) لس��نة ٥۷م��ارس المف��تش الع��ام الص��لاحيات المخول��ة ل��ه بموج��ب الام��ر( -
لاج��راء عملي��ات الرقاب��ة والت��دقيق وتق��ويم الاداء وتش��كيل اللج��ان التحقيقي��ة بك��ل م��ا يتعل��ق 

 بالفساد الاداري والمالي.
 

 -ثانياً:

 -توالى على رئاسة أدارة المكتب أعتباراً من تاريخ تأسيسه مفتشون عموميون وكما يأتي:

 الى فترة من فترة الاسم ت
 ۳/٦/۲۰۱۰ ۱٤/۱۰/۲۰۰۹ عبد الحسن جمال عبد الله ۱
 مستمر ۱۳/٦/۲۰۱۰ حيدر كعيم الشحماني (وكالة) ۲
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۱۱ 
 

 -ثالثاً:

 -:الوصف الوظيفي لمكتب المفتش العام •

الوصف الوظيفي وذلك بمفاتحة وزارة التخطيط/المرك�ز ال�وطني للاستش�ارات والتط�وير أعداد تم 
)ف����ي ۷۷الاداري الم���رقم (الاداري لغ���رض تش���كيل لجن����ة مش���تركة م����ن مكتبن���ا حس���ب الام����ر 

) ۷/۲/۲۰۱۰) والم�ؤرخ ف�ي (۳/۳/۲٥۳والمركز الوطني حسب كتابهم ذي الع�دد (أ/ ۲/۳/۲۰۱۰
 لغرض اعداد الوصف الوظيفي .

 
 -رابعاً:
 -الهيكل التنظيمي والنظام الداخلي لمكتب المفتش العام: •

المفتش�ون العمومي�ون الهياك�ل ) والت�ي ت�نص (ينش�ئ ۷) م�ن القس�م (۲) الفق�رة (٥۷استناداً للأمر (
التنظيمية المناسبة لتنفيذ المه�ام والوظ�ائف المنوط�ة بمك�اتبهم) ت�م أع�داد الهيك�ل التنظيم�ي والنظ�ام 
الداخلي وقد تمت المصادقة عليه من قبل معالي رئيس المؤسسة بموجب الاوامر الادارية المرقم�ة 

 .۱۱/۲/۲۰۱۰) في ٥٤,٥٥(



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۲ 
 

 

   

 

    المفتش العام

  مكتب  المفتش العام

 

  قسم الشؤون الإدارية والمالية

 الشعبة المالية

 وحدة المصروفات

 وحدة الرواتب

 وحدة الصندوق

وحدة الصادر والوارد 
 والتوثيق الإلكتروني

 وحدة الصيانة

وحدة الترفيعات والعلاوات 
 والتخصيصات

 قسم التخطيط وتقويم الأداء

وحدة السجلات 
 والكشوفات المالية

 شعبة التخطيط

 وحدة البحوث والدراسات

 شعبة تقويم الأداء

 قسم تكنولوجيا المعلومات

 قسم القانونية والتحقيقات قسم التدقيق والرقابة قسم التفتيش

شعبة التدقيق 
 الداخلي

شعبة التدقيق 
 الخارجي

 الشعبة القانونية شعبة التحقيقات

 شعبة البرمجة شعبة الاتصالات شعبة الصيانة

 شعبة الخط الساخن

 

 معاون المفتش العام

 

 الشعبة الإدارية

 

 شعبة الإعلام والعلاقات

 

 وحدة المخزن

 شعبة المتابعة

 

شعبة التفتيش 
 الإداري

 شعبة التحري

شعبة تدقيق 
العقود 

 والمناقصات

 شعبة الموارد البشرية

 
 وحدة التدريب والتطوير

 وحدة الآليات

 وحدة الخدمة والملاك

 وحدة الأضابير الشخصية
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۱۳ 
 

 -:خامساً 

 -وكما يلي: ۲۰۱۱موقف ملاك مكتب المفتش العام لسنة  •

 العدد الملاك ت
 ۱۰۱ قبل وزارة الماليةق من الملاك المصاد ۱
 ٥۱ الملاك المشغول ۲
 ۱ المنسبون من دوائر أخرى ۳
 ۱۱ العقود ٤
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 ۲۰۱۱موقف ملاك مكتب المفتش العام لسنة 
 العقود المنسبون من  دوائر أخرى الملاك المشغول الملاك المصادق من قبل وزارة المالية
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۱٤ 
 

 -:اً دسسا

موزع���اً عل���ى أقس���ام المكت���ب   ۲۰۱۱الم���لاك المش���غول لمكت���ب المف���تش الع���ام لس���نة  •
 -وكما موضح بالجدول الاتي:

عدد الموظفين  القسم ت
 الملاك

 العقود عدد المنسبين

الشؤون الادارية قسم  ۱
 والمالية

۲٥ ------ ۲ 

التخطيط وتقويم قسم  ۲
 الاداء

۳ ------ ۱ 

 ۲ ------ ۲ شعبة الاعلام ۳
 ۳ ------ ٥ قسم التفتيش ٤
أدارة مكتب المفتش  ٥

 العام
۳ ------ ۱ 

 ۱ ۱ ٥ قسم الرقابة والتدقيق ٦
قسم تكنولوجيا  ۷

 المعلومات
۲ ----- ----- 

 ۱ ----- ٦ قسم التحقيقات ۸
 ۱۱ ۱ ٥۱ المجموع
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۱٥ 
 

 -اً:سابع

موزع�����اً حس�����ب العن�����اوين  ۲۰۱۱الم�����لاك المش�����غول لمكت�����ب المف�����تش الع�����ام لس�����نة  •
 -الوظيفية:

 العدد العنوان الوظيفي
 ۱ مدير أقدم
 ۱ مدير تدقيق
 ۱ مدير فني

 ۱ رئيس مهندسين
 ٤ م.مدير

 ۱ مشاور قانوني
 ۱ رئيس ملاحظين
 ۱ فنينرئيس ملاحظين 
 ۱ كاتب طابعة

 ۱ ملاحظ
 ۱ ملاحظ فني
 ۱ محاسب
 ۱ قانوني

 ۱ ر.حرفيين
 ۷ م.ملاحظ
 ۳ م.مهندس
 ۱ م.مبرمج
 ۱ م.محاسب
 ۲ م.مدقق
 ۳ م.قانوني

 ۱ م.ملاحظ أعلامي
 ۳ كاتب حسابات
 ۱ كاتب تدقيق

 ۳ كاتب
 ۱ فني

 ۱ موظف خدمة أقدم
 ۲ حرفي

 ۲ موظف خدمة
 ۳ سائق

 ٥۱ المجموع
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 -ثامناً:

 -أجراءات تعيين موظفي المكتب على الملاك الدائم: •

ف���ي  ٤٥٤۲۲(ذي الع���ددابه���ا بموج���ب كت / دائ���رة الموازن���ة والم���لاكبع���د مص���ادقة وزارة المالي���ة
والبالغ��ة ع��ددها  ۲۰۱۱لع��ام  عل��ى م��لاك مكت��ب المف��تش الع��ام ف��ي مؤسس��ة الش��هداء)۲/۸/۲۰۱۱
 -الاجراءات الاتية:) درجة وظيفية تم أتخاذ ٥۰(

بموج��ب الام��ر الاداري  تش��كيل لجن��ة التعيين��ات لغ��رض أختب��ار ومقابل��ة المتق��دمين للتعي��ين )۱
 .۱٦/۱۰/۲۰۱۱) في ٤۲۰(

ع���ن ت���وافر  ۱۳/۹/۲۰۱۱ الاع��لان ف���ي قن��اة العراقي���ة /برن���امج فرص��ة عم���ل ف���ي ت��اريخ )۲
 ن في المكتب.الدرجات الوظيفية المصادق عليها من قبل وزارة المالية وفتح باب التعيي

 الاعلان عن فتح باب التعيين بالموقع الالكتروني لمؤسسة الشهداء. )۳
 أستلام طلبات المتقدمين للتعيين عن طريق البريد الالكتروني للمكتب. )٤
تس��جيل وتنظ��يم طلب��ات التعي��ين ال��واردة للمكت��ب ع��ن طري��ق البري��د الالكترون��ي ف��ي س��جل  )٥

 مطلوبة.خاص وفقاً لتسلسل ورودها وبحسب التخصصات ال
 .فرز الطلبات بحسب التحصيل الدراسي والتخصص العلمي وتوافر الدرجة الوظيفية )٦
ت���م أج���راء الاختب���ار التحري���ري للمتق���دمين مم���ن تت���وافر ش���روط التعي���ين ف���يهم وبحس���ب  )۷

 التخصصات المطلوبة.
 للذين أجتازوا الاختبار التحريري.تم أجراء المقابلة الشفوية  )۸
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۱۷ 
 

 -تاسعاً:

المص��ادق عليه��ا بموج��ب كت��اب وزارة المالي��ة/دائرة الموازن��ة ذي   ۲۰۱۱لع��ام  المكت��بموازن��ة 
) ملي��ون ٥۰۰,۰۰۰,۰۰۰أض��افة التخص��يص (وبع��د قب��ل ) ۱۰/۳/۲۰۱۱ف��ي  ۱۱۱۹۷الع��دد (
ف���ي  ۱۷٥۱الام���ر الص���ادر م���ن وزارة المالي���ة /دائ���رة الموازن���ة ذي الع���دد (بموج���ب  دين���ار

 -الشكل الاتي:حسب الفصول كانت على  موزعة)۲/۸/۲۰۱۱

 التخصيص بعد الاضافة التخصيص قبل الاضافة أسم الحساب
 -:.تعويضات الموظفين۱
 

 الرواتب والاجور الاساسية ) أ
 المخصصات ) ب
 مساهمات التقاعد الحكومية ) ت

)۱۲۹۲٥۰۰۰۰۰( 
 

)۷۱٦٤۳۸۰۰۰( 
)٥۱۳۳۲۸۰۰۰( 
)٦۲۷۳٤۰۰۰( 

)۱۳۰۲٥۰۰۰۰۰( 
 

)۷٦٦٤۳۸۰۰۰( 
)٤۷۳۳۲۸۰۰۰( 
)٦۲۷۳٤۰۰۰( 

 -والخدمات:. السلع ۲
 

 مستلزمات سلعية ) أ
 مستلزمات خدمية ) ب
 الصيانة ) ت

)۲۰۱۰۰۰۰۰۰( 
 

)۲٥٥۰۰۰۰۰( 
)۱٥۸٥۰۰۰۰۰( 
)۱۷۰۰۰۰۰۰( 

)٥٦٤۰۰۰۰۰۰( 
 

)۲٤۳۰۰۰۰۰۰( 
)۳۰٤۰۰۰۰۰۰( 
)۱۷۰۰۰۰۰۰( 

 )۳۰۰۰۰۰۰۰( )۱۰۰۰۰۰۰۰( -. المصروفات الاخرى:۳
 -.شراء الموجودات الغير مالية:٤
 

 مباني وأنشاءات ) أ
 الالات والمعدات ) ب
 الالات والمعدات الاخرى ) ت

)۱۲۰۰۰۰۰۰۰( 
 

)۳۰۰۰۰۰۰( 
)۱۰۰۰۰۰۰۰۰( 
)۱۷۰۰۰۰۰۰( 

)۲۲۷۰۰۰۰۰۰( 
 

)۳۰۰۰۰۰۰( 
)۱۰۰۰۰۰۰۰۰( 
)۱۲٤۰۰۰۰۰۰( 

 )۲,۱۲۳,٥۰۰,۰۰۰( )۱,٦۲۳,٥۰۰,۰۰۰( المجموع
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۱۸ 
 

 الثالث)(الفصل 

 ۲۰۱۱خطة عمل المكتب السنوية لعام 

 

ه�و العم�ل كفري�ق ض�من خط�ة مح�ددة للوص�ول  من اساسيات العمل الاداري الناجح في اي دائرة
 الى افضل النتائج.

وبش��كل تفص��يلي وت��م الاخ��ذ  ۲۰۱۱ول��ذلك ق��ام مكت��ب المف��تش الع��ام بوض��ع  خط��ة عم��ل لع��ام  
وتش��مل ه��ذه الخط��ة  ۲۰۱٤ – ۲۰۱۰بالاعتب��ار الس��تراتيجية الوطني��ة لمكافح��ة الفس��اد للاع��وام 

الخط�ة  نج�ازأوفيم�ا يل�ي ج�دول يوض�ح نس�ب  قسم من اقسام مكتب المفتش العام تفاصيل عمل كل
 -لأقسام مكتب المفتش العام:

 % نسب الانجاز القسم ت
 %۸۸ قسم التحقيقات والقانونية ۱
 %۸۸ قسم التفتيش ۲
 %۸٤ قسم الرقابة والتدقيق ۳
 %۱۰۰ قسم الشؤون الادارية والمالية ٤
 %۸۸ قسم تكنولوجيا المعلومات ٥
 %۸۹ والعلاقاتشعبة الاعلام  ٦
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 ۲۰۱۱نسب الانجاز لخطة أقسام المكتب لعام 

 قسم التحقيقات والقانونية

 قسم التفتيش

 قسم الرقابة والتدقيق

 قسم الشؤون الادارية والمالية

 قسم تكنولوجيا المعلومات

 شعبة الاعلام والعلاقات
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۱۹ 
 

 )رابعالفصل ال(

 نتائج أعمال المكتب

 

  

) المتعلق بمهام مكتب المفتش الع�ام فق�د ق�ام القس�م بمهام�ه ف�ي مج�ال ٥) القسم (٥۷أستناداً للأمر (
 ة.القيام بالتحقيقات الادارية وتقديم الاستشارات القانوني

 وعلى النحو الأتي: ۲۰۱۱عام  القضايا التي تم التحقيق فيهاعدد 
م�دورة ) لجن�ة ۱٦وأنجزت (لجنة  )٤٦،أنجز منها (۲۰۱۱خلال عام  لجنة تحقيقية) ۷۱تشكيل(تم 

ي واللجان الت�) لجنة ٦۲بحيث يصبح المجموع الكلي للجان التي تم أنجازها هي ( من العام السابق
 ) لجنة قيد الانجاز.۲٥لجنة والباقي ( ) ۲۳غلقها لعدم ثبوت الادعاء (

 
 -تصنيف اللجان التحقيقية المشكلة في المكتب وكمايلي:

 
 العدد الموضوع ت
 )۱٦(  ۲۰۱۱والمنجزة خلال عام  ۲۰۱۰اللجان التحقيقية المدورة من عام  ۱
 )۷۱( ۲۰۱۱خلال عام  اللجان التحقيقية المشكلة ۲
 )٦۲( ۲۰۱۱المنجزة خلال عام  اللجان التحقيقيةأجمالي  ۳
 )۲٥( نجازاللجان التحقيقية التي لازالت قيد الأ ٤
 )۲۳( اللجان التحقيقية التي تم غلقها لعدم ثبوت الادعاء ٥
اللجان التحقيقية المحالة الى هيئة النزاهة بعد اكمال التحقيق الاداري  ٦

 لغرض استكمال الاجراءات التحقيقية من قبلها
)۱۱( 

اللج�ان التحقيقي�ة المحال��ة ال�ى المح�اكم المختص��ة بع�د أكم�ال التحقي��ق  ۷
 الاداري

)۲۱( 

 )۹( اللجان التحقيقية التي أوصت بالتضمين ۸
اللج���ان التحقيقي���ة المش���كلة م���ن قب���ل المراف���ق العام���ة ف���ي المؤسس���ة   ۹

 والمدققة من قبل مكتبنا
)٦۹( 

 )۷( النزاهةالموظفين الذين تم احالتهم الى هيئة عدد  ۱۰
 )٤( وثائق التخرج المزورةعدد  ۱۱
 

 

 أولاً: نتائج أعمال قسم التحقيقات والقانونية
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۲۰ 
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 مخطط يوضح تصنيف اللجان التحقيقية في المكتب

 ۲۰۱۰اللجان التحقيقية المدورة من عام 
 ۲۰۱۱والمنجزة خلال عام 

 ۲۰۱۱اللجان التحقيقية المشكلة خلال عام 

أجمالي اللجان التحقيقية المنجزة خلال عام 
۲۰۱۱ 

 اللجان التحقيقية التي لازالت قيد الانجاز

اللجان التحقيقية التي تم غلقها لعدم ثبوت 
 الادعاء

اللجان التحقيقية المحالة الى هيئة النزاهة بعد 
أكمال التحقيق الاداري لغرض أستكمال 

 الاجراءات التحقيقية من قبلها

اللجان التحقيقية المحالة الى المحاكم 
 المختصة بعد أكمال التحقيق الاداري

 اللجان التحقيقية التي أوصت بالتضمين

اللجان التحقيقية المشكلة من قبل المرافق 
 العامة في المؤسسة والمدققة من قبل مكتبنا
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۲۱ 
 

ال��ى كاف��ة أقس��ام المكت��ب ودوائ��ر والاعمام��ات والتوجيه��ات  تق��ديم الاستش��ارات القانوني��ة •
 -وكمايلي: ومديريات المؤسسة

 الموضوع الجهة الصادر أليها رقم وتاريخ الكتاب ت
 العنوان الوظيفي المستحق قسم الشؤون الادارية والمالية ۲۷/۹/۲۰۱۱بلا في  ۱
بخص���وص اللجن���ة المش���كلة ف���ي مؤسس���ة  قسم الشؤون الادارية والمالية ۲۲/۹/۲۰۱۱بلا في  ۲

)ف������ي ۲٤٦۰الش������هداء ب������الامر الاداري (
۲۱/٦/۲۰۱۱ . 

ف���������������������ي  ۲٤۲٥د/م/ع  ۳
۲۳/۱۱/۲۰۱۱ 

 كفالة الدائرة القانونية

ف�������������������������ي  ٦٤٥د/م/ع  ٤
۷/٤/۲۰۱۱ 

 أعلام مكتب رئيس المؤسسة

ف���������������������ي  ۱٦۱۱ د/م/ع ٥
۱٤/۸/۲۰۱۱ 

 بيان رأي معالي رئيس المؤسسة

ف���������������������ي  ۲۳۹۷د/م/ع  ٦
۲۲/۱۱/۲۰۱۱ 

 تظلم وأقامة دعوى معالي رئيس المؤسسة

ف���������������������ي  ۱٦۷۹د/م/ع  ۷
۲۲/۸/۲۰۱۱ 

 بيان رأي معالي رئيس المؤسسة

ف�������������������������ي  ۸۹٤د/م/ع  ۸
۹/٥/۲۰۱۱ 

 مجلس الرعاية الموقر معالي رئيس المؤسسة 

ف�������������������������ي  ۸۹٥د/م/ع  ۹
۱۰/٥/۲۰۱۱ 

 بدل الوحدة السكنية معالي رئيس المؤسسة

ف���������������������ي  ۲۱٥٦د/م/ع  ۱۰
۲۰/۱۰/۲۰۱۱ 

 آلية عمل مكتب معالي رئيس المؤسسة

ف���������������������ي  ۲۳٦۲د/م/ع  ۱۱
۲۱/۱۱/۲۰۱۱ 

 تعديل ضوابط معالي رئيس المؤسسة

ف���������������������ي  ۱۳۱۲د/م/ع  ۱۲
٤/۷/۲۰۱۱ 

 مكتب معالي رئيس المؤسسة
 

 أذن بالاحالة

ف���������������������ي  ۲٤۲۳د/م/ع  ۱۳
۲۳/۱۱/۲۰۱۱ 

 الحقوق التقاعدية معالي رئيس المؤسسة

ف���������������������ي  ۱۳۷۰د/م/ع  ۱٤
۱۰/۷/۲۰۱۱ 

 رسالة مواطن مكتب معالي رئيس المؤسسة

ف�������������������������ي  ۹٦۲د/م/ع  ۱٥
۱۷/٥/۲۰۱۱ 

الدائرة الاقتصادية والاجتماعية 
 /قسم الشؤون الاقتصادية

محض�����ر أجتم�����اع الخط�����ة الاس�����تثمارية 
 للمؤسسة

ف���������������������ي  ۲۲٥۹د/م/ع  ۱٦
۳۰/۱۰/۲۰۱۱ 

الاقتصادية والاجتماعية الدائرة 
 /العقارات

 منحة عقارية

ف���������������������ي  ۱۳۱٥د/م/ع  ۱۷
٤/۷/۲۰۱۱ 

ال��دائرة الاداري��ة والمالي��ة /قس��م 
 الشؤون المالية

 

 توجيه
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ف���������������������ي  ۱۷۹۳د/م/ع  ۱۸
۱۱/۹/۲۰۱۱ 

 وثيقة أصلية الدائرة الادارية والمالية

ف�������������������������ي  ۳۱٤د/م/ع  ۱۹
۲۳/۲/۲۰۱۱ 

 توصيات لجنة تحقيقية الدائرة القانونية

ف���������������������ي  ۲٥۹۰د/م/ع  ۲۰
۱۸/۱۲/۲۰۱۱ 

ال��دائرة الاداري��ة والمالي��ة /قس��م 
 أدارة الموارد البشرية

 تدقيق مستمسكات

ف���������������������ي  ۲٥۷٤د/م/ع  ۲۱
۱٤/۱۲/۲۰۱۱ 

الدائرة الاداري�ة والمالي�ة/مكتب 
 المدير العام

 تنفيذ توصيات

ف�������������������������ي  ۱۹۱د/م/ع  ۲۲
۲/۲/۲۰۱۱ 

 ۲۰۱۱خطة عمل لعام  الدائرة الادارية والمالية

ف�������������������������ي  ۹۸۷د/م/ع  ۲۳
۱۹/٥/۲۰۱۱ 

 الخطة السنوية لمؤسسة الشهداء الدائرة الادارية والمالية

ف�������������������������ي  ۹۳۸د/م/ع  ۲٤
۱٥/٥/۲۰۱۱ 

 تسوية سلف الدائرة القانونية

ف���������������������ي  ۱۰۰۰د/م/ع  ۲٥
۲۲/٥/۲۰۱۱ 

 توجيه الدائرة القانونية

ف���������������������ي  ۱۱۲۷د/م/ع  ۲٦
۸/٦/۲۰۱۱ 

 توجيه الدائرة القانونية

ف���������������������ي  ۱۸٤۹د/م/ع  ۲۷
۱۸/۹/۲۰۱۱ 

 أقامة دعوى الدائرة القانونية

 مستحقات زوجة الشهيد قسم التفتيش ٤/٤/۲۰۱۱بلا في  ۲۸
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،مكتب منس�ق رئ�يس الاجه�زة الرقابي�ة (دي�وان الرقاب�ة المالي�ة ،هيئ�ة النزاه�ة متابعة تقارير •
 -) وأتخاذ الاجراءات اللازمة بصددها وكمايلي:الوزراء للشؤون الرقابية

الكتاب المرسل من قبل  وتاريخ رقم ت
 الاجهزة الرقابية

 الأجراءات

 ت����دقيق المالي����ة/دائرة الرقاب����ة تقريردي����وان ۱
 الع��������دد ذي المرك��������زي الحك��������م نش��������اط

) ، ٥/۷/۲۰۱۱(ف���������ي) ۱/۱۰۰۱۳/٥/٦٤(
 )۱٦/۱۰/۲۰۱۱( في) ۱/۱٥۷۲٤/٥/٦٤(

 الع������دد ذي كتابن�����اتم�����ت الاجاب�����ة بموج������ب 
 ع/م/د(و)۲۲/۸/۲۰۱۱ ف��������������ي ۱٦۸۰ع/م/د(

 )۲۱/۱۱/۲۰۱۱في ۲۳۸۷

 القس�م/ التحقيق�ات دائ�رة/ النزاهة هيئة كتاب ۲
 ف�����������ي ۲/۷٤٥ت( الع�����������دد ذي الفن�����������ي

۱۰/۲/۲۰۱۱( 

 ع/م/د( الع��دد ذي كتابن��اتم��ت الاجاب��ة بموج��ب 
 )۱٤/۱۲/۲۰۱۱ في ۲٥٥۸

 مكت�ب/التحقيق�ات دائ�رة/ النزاه�ة هيئة كتاب ۳
 الع����������������دد ذي الك����������������رخ تحقيق����������������ات

 ف��������������������������������������ي ۲/۲۰۰۸/٥۱/۷خ٤٤٤(
۱۱/۱۲/۲۰۱۱( 

 ع/م/د( الع��دد ذي كتابن��ا بموج��بتم��ت الاجاب��ة 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱ في ۲۷٤٤

 الش�هداء مؤسس�ة ف�ي القانوني�ة ال�دائرة كتاب ٤
 الم���������������ؤرخ )٦۱۳/ت ق( ددالع��������������� ذي

 النزاه��ة هيئ��ة كت��اب ومرفق��ه )۱/۲/۲۰۱۱(
 الع���������������������دد ذي دائرةالتحقيق���������������������ات –
/۲۳/۱(الم��������������ؤرخ)۲/۲۰۱۰/۱خ۱٥۳٥(

۲۰۱۱.( 

ت��م أرس��ال كت��اب ال��ى وزارة الأتص��الات لجن��ة 
المفص��������������������������ولين السياس��������������������������يين ذي 

 )۲۱/۲/۲۰۱۱)المؤرخ(۹۹العدد(د/م/ع/
لتزوي�����د المكت�����ب بأص�����ل تأيي�����د الأستش�����هاد 

 )٥/۱/۲۰۱۰( المؤرخ )۳٥۱المزور(
 الم�����ؤرخ )۸۲٥(د/م/ع/ والكت�����اب ذي الع�����دد

)۲۷/٤/۲۰۱۱( 
 المتعلق بصحة صدور تأييد الأستشهاد

مكت�ب -دائ�رة التحقيق�ات-لنزاه�ةكتاب هيئ�ة ا ٥
 )۲/۲۰۱۰خ٥٥۹تحقيقات الكرخ ذي العدد(

 )۱٦/۳/۲۰۱۰( المؤرخ

 )٦۸۰ذي الع�����دد(د/م/ع/ أرس�����ال كتابن�����ات�����م 
المعطوف عل�ى الكت�اب )۲۱/٤/۲۰۱۱المؤرخ(

 )۲۳۷۱الع������������������������������������������������������دد(د/م/ع/ذي 
)والكت������������اب ذي ۱۹/۱۲/۲۰۱۰الم������������ؤرخ(
 )۱۲/٥/۲۰۱۱)المؤرخ(۹۲۲العدد(د/م/ع/

الوثيق������ة الخاص������ة لبي������ان ص������حة ص������دور 
 بالسيد(أسامة علي هاشم)

 ال�����وزراء رئ�����يس منس�����ق مكت�����ب كت�����اب ٦
 )۱۷۲(الع���������دد ذي الرقابي���������ة للش���������ؤون

 )۱۲/۷/۲۰۱۱( المؤرخ
 

 ذيبموج����������ب كتابن����������ا  الاجاب����������ة تم����������ت
 )۱۷/۷/۲۰۱۱( المؤرخ )۱٤٥۳/ع/م/د(العدد
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 للش�ؤون ال�وزراء رئ�يس منسق مكتب كتاب ۷
 )۱۷۰( المرقمة الألكترونية البرقية الرقابية

 )۱۲/۷/۲۰۱۱( المؤرخة

 ذي بموج����������ب كتابن����������ا الأجاب����������ة تم����������ت
 )۱۸/۸/۲۰۱۱( المؤرخ )۱٦٥٦/ع/م/د(العدد

 

 -متابعة الكتب الواردة من الجهات الخارجية واتخاذ الاجراءات اللازمة بصددها وكمايلي: •

رقم وتاريخ الكتاب المرسل من الجهة  ت
 الخارجية

 الاجراءات

التعل�������يم الع�������الي والبح�������ث كت�������اب وزارة  ۱
العلمي/مكت�������������ب المف�������������تش الع�������������ام ذي 

 )المؤرخ۳۸۲۱س/۲۸/حاسبة/۲٦٦۷العدد(
)۷/۱۰/۲۰۱۰( 

تم��������ت الأجاب��������ة بموج��������ب كتابن��������ا ذي 
 )۱۰/۱/۲۰۱۱)المؤرخ(٥٦العدد(د/م/ع/

 والبح�������ث الع�������الي التعل�������يم وزارة كت�������اب ۲
العام شعبة الحاس�بة ذي  المفتش مكتب/العلمي
 )٦/۲/۲۰۱۱/حاسبة)المؤرخ(۲٤٦العدد(

 ذي بموج��������ب كتابن��������ا الأجاب��������ة تم��������ت
 )۲۷/٤/۲۰۱۱(المؤرخ)۸۲۳/ع/م/د(العدد

كت��اب وزارة التعل��يم الع��الي والبح��ث العلم��ي/  ۳
مكتب المف�تش الع�ام ش�عبة الحاس�بة ذي الع�دد 

 )٦/۲/۲۰۱۱/حاسبة) المؤرخ (۲٤٦(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۲/٥/۲۰۱۱المؤرخ () ۹۹۹(د/م/ع 

كت��اب وزارة التعل��يم الع��الي والبح��ث العلم��ي  ٤
/مكت����������ب المف����������تش الع����������ام ذي الع����������دد 

) الم����������ؤرخ ۱۸٥۲س/۲۸/حاس����������بة/۲٤۹(
)۸/٦/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۱۳/۷/۲۰۱۱) المؤرخ (۱٤٤۱(د/م/ع 

كت�������اب وزارة التعل�������يم الع�������الي والبح�������ث  ٥
ذي الع������دد العلمي/مكت������ب المف������تش الع������ام 

) الم��������ؤرخ ۱۷۹۸س/۲۸/حاس��������بة/۱۲۲۲(
)٥/٦/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٤/۷/۲۰۱۱) المؤرخ (۱٥۰٦(د/م/ع 

كت�������اب وزارة التعل�������يم الع�������الي والبح�������ث  ٦
العلمي/مكت������ب المف������تش الع������ام ذي الع������دد 

) الم��������ؤرخ ۱۸٥۲س/۲۸/حاس��������بة/۱٦۷۸(
)۲۸/۷/۲۰۱۱( 

الع����دد تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي 
 )۲۰/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۸۸۸(د/م/ع 

كت�������اب وزارة التعل�������يم الع�������الي والبح�������ث  ۷
العلمي/مكت������ب المف������تش الع������ام ذي الع������دد 

) الم�����������������ؤرخ ۳۳۱٤س/۲۸(حاس�����������������بة/
)۲۸/۸/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۱۲/۱۰/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۰۷٦(د/م/ع 
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كت�������اب وزارة التعل�������يم الع�������الي والبح�������ث  ۸
العلمي/مكت������ب المف������تش الع������ام ذي الع������دد 

) الم�������ؤرخ ۲٥٤۹س/۲۸/حاس�������بة /۱٦٥٦(
)۲٤/۷/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۱٥/۱۰/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۱۱۲(د/م/ع 

كت�������اب وزارة التعل�������يم الع�������الي والبح�������ث  ۹
العلمي/مكتب المفتش العام ذي الع�دد (حاس�بة 

 )٦/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۳۳۷۸س/۲۸/

جاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد تم����ت الا
 )۱٥/۱۱/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۲۹٤(د/م/ع 

كت�������اب وزارة التعل�������يم الع�������الي والبح�������ث  ۱۰
العلمي/مكت������ب المف������تش الع������ام ذي الع������دد 

) الم������������ؤرخ ٤۱۲س/۲۸/حاس������������بة/۲٤۳(
)۱/۲/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۳/۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۳۱۷(د/م/ع 

التربية/ مكتب المف�تش الع�ام ذي كتاب وزارة  ۱۱
 )۱۸/۱/۲۰۱۱) المؤرخ (۸۲٦العدد (

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۳/۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۳(د/م/ع 

الش�ركة العام�ة لتج�ارة  -كتاب وزارة التج�ارة ۱۲
ش����عبة  -قس����م الم����وارد البش����رية -الس����يارات

) الم����������ؤرخ ۹٦۱الاف����������راد ذي الع����������دد (
)۲۹/۲/۲۰۱۱( 

الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد تم����ت 
 )۲۳/۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۳۲۱(د/م/ع 

كتاب وزارة العمل والش�ؤون الاجتماعي�ة ذي  ۱۳
 )۲۷/۱۲/۲۰۱۰س) المؤرخ (٦۳٦۸العدد (

تم����ت مفاتح����ة مؤسس����ة الش����هداء ال����دائرة 
القانوني���ة وب���دورها فاتح���ت مجل���س ش���ورى 

 الدولة
كت�����اب وزارة الص�����ناعة والمع�����ادن اللجن�����ة  ۱٤

المركزية لأعادة المفصولين السياس�ين بالع�دد 
) وكت���اب ۱٥/۷/۲۰۱۰) الم���ؤرخ (۳۳۷٥۳(

دائ����رة التحقيق����ات/ مكت����ب  -هيئ����ة النزاه����ة
 تحقيقات نينوى 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۱۰/٥/۲۰۱۱) المؤرخ (۹۰٥(د/م/ع 

) ٦٥الع�����دد (كت�����اب وزارة الاتص�����الات ذي  ۱٥
 )٥/٤/۲۰۱۱المؤرخ (

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۹۳۹(د/م/ع 

كتاب وزارة العمل والش�ؤون الاجتماعي�ة ذي  ۱٦
 )۲٥٥۸العدد(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٤/٥/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۰۲۰(د/م/ع 

كتاب وزارة البلديات والاشغال العامة/ مكتب  ۱۷
 )۳۹۸۹ذي العدد (م/ش/ق/س المفتش العام 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۳۱/٥/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۰۷۲(د/م/ع 

كت���اب وزارة حق���وق الانس���ان/مكتب المف���تش  ۱۸
الع����ام المتعل����ق بص����حة ص����دور ذي الع����دد 

 )۳۱/٥/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۱/۲٤٤(م.ع/

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۳/٦/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۲۳٥(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد كت���اب وزارة الاعم���ار والاس���كان ذي الع���دد  ۱۹
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۲٦ 
 

) المتض������من ۱۱/۱/۲۰۱۱) الم������ؤرخ (۹٦(
 طلب صحة صدور

 )۱۲٤٦(د/م/ع 

كت������اب وزارة الثقاف������ة لجن������ة المفص������وليين  ۲۰
) الم�����ؤرخ ۱٦۲۱٤السياس�����يين ذي الع�����دد (

) المتض������من طل������ب ص������حة ۲۸/۸/۲۰۱۰(
 صدور

كتابن����ا ذي الع����دد تم����ت الاجاب����ة بموج����ب 
 )۲٦/٦/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۲٤۷ (د/م/ع

كت���اب وزارة البل���ديات والاش���غال العام���ة ذي  ۲۱
) الم�������������ؤرخ ٤۹۸۳الع�������������دد (م/ش/ق/س/

)۱۲/٦/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٦/٦/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۲٦۱(د/م/ع

كت���اب وزارة الص���ناعة والمع���ادن/ الش���ركة  ۲۲
الهندس���ية الثقيل���ة ذي الع���دد العام���ة للمع���دات 

 )۱٥/۲/۲۰۰۹) المؤرخ (۹/۸٤۷/م۷/٥(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٤/۷/۲۰۱۱) المؤرخ (۱٤۹۳(د/م/ع 

كت���اب وزارة الص���حة/ دائ���رة ص���حة بغ���داد  ۲۳
الك������رخ /قس������م التخطيط/ش������عبة الاحص������اء 
المتض����من ش����هادة وف����اة الخاص����ة ب����المتوفي 

 (كاظم سلوم كاظم)

ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد تم����ت الاجاب����
 )۲٤/۸/۲۰۱۱) المؤرخ (۱٦۹۹(د/م/ع 

كتاب وزارة التربي�ة/ المديري�ة العام�ة للتق�ويم  ۲٤
والامتحان����������ات والش����������هادات ذي الع����������دد 

 )۱۰/٥/۲۰۱۱) المؤرخ (٦/۸٥٥۷(س/

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۸/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۷٥۳(د/م/ع 

الرب�اط ذي الع�دد كتاب مصرف الرشيد ف�رع  ۲٥
 )٤/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۷۰۹/٥۲٤(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )٤/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۷٥٦(د/م/ع 

كتاب مصرف الرشيد ف�رع الرب�اط ذي الع�دد  ۲٦
 )٤/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۷۱۰/٥۲٤(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )٤/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۷٥۷(د/م/ع 

وزارة البل������������ديات والاش������������غال كت������������اب  ۲۷
) ۷۸۱۸العامة/مديرية بلدية الحلة ذي الع�دد (

) المتض���من تس���جيل ۱۸/٤/۲۰۱۱الم���ؤرخ (
 قطعة أرض

تم����ت الاحاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۱۱/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۷۹۹(د/م/ع 

كت���اب الش���ركة العام���ة لم���وانئ العراق/قس���م  ۲۸
الم����������������وارد البش����������������رية ذي الع����������������دد 

 )۹/٦/۲۰۱۱المؤرخ () ۱۱٤۸۲/۲٥/٥/۱(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۱۳/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۸۲۰(د/م/ع 

كتاب وزارة العدل/مديري�ة التس�جيل العق�اري  ۲۹
) ٥/۹/۲۰۱۱) الم����ؤرخ (۹٤۳۰ذي الع����دد (

 بيان عدم أستفادةالمتضمن صحة صدور 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۱۸/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۸٦۲(د/م/ع 

كت������اب وزارة الص������حة /دائ������رة التخط������يط  ۳۰
والتعليم/قس����م الاحص����اء الص����حي والحي����اتي 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۰/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۸۸٤(د/م/ع 
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الخ�������اص بص�������ورة قي�������د وف�������اة المرقم�������ة 
)۱٤۰٦٦۳( 

كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة/  ۳۱
 مركز التدريب المهني

بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد تم����ت الاجاب����ة 
 )۲۰/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۸۸٥(د/م/ع  

كت�����اب مجل�����س القض�����اء الاعل�����ى/ محكم�����ة  ۳۲
الاح��وال الشخص��ية ف��ي النج��ف الاش��رف ذي 

 )۲۹/٦/۲۰۰۸) المؤرخ (۱۰۹۱العدد (

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )٤/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۷٥۷(د/م/ع 

الع���ام كت���اب وزارة الص���حة/ مكت���ب المف���تش  ۳۳
/قس���������م الرقاب���������ة والت���������دقيق ذي الع���������دد 

 )۲۸/٤/۲۰۱۱) المؤرخ(۸(م/م/ع/ر/تد

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۱٥/۸/۲۰۱۱) المؤرخ (۱٦۱۹(د/م/ع 

كت��اب وزارة ال��نفط/ الش��ركة العام��ة للمع��دات  ۳٤
) الم��ؤرخ ۹/۸٤۷/م٥/۷الهندس��ية ذي الع��دد (

 ) المتضمن أصل كتاب۲/۲۰۰۹/۱٥(

الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد تم����ت 
 )۱۸/۸/۲۰۱۱) المؤرخ (۱٦٥٦(د/م/ع 

كت����اب وزارة العم����ل والش����ؤون الاجتماعي����ة  ۳٥
) الم��ؤرخ ۳٦۳۷/رعاي��ة ك��ربلاء ذي الع��دد (

)۲۱/۸/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۲/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۹۰۱(د/م/ع 

كت��������������اب وزارة العم��������������ل والش��������������ؤون  ۳٦
) ۳۲۳۲/رعاي��ة واس��ط ذي الع��دد (الاجتماعبة
 )۲۱/۱۱/۲۰۱۱المؤرخ (

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٥/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲٦۷۸(د/م/ع 

كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة/  ۳۷
) الم����ؤرخ ۳۷٤رعاي����ة واس����ط ذي الع����دد (

)۲٥/۱۲/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۱۸/۸/۲۰۱۱() المؤرخ ۱٦٥٦(د/م/ع 

كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة/  ۳۸
) الم���ؤرخ ۲۳۸۹رعاي���ة نين���وى ذي الع���دد (

)۱۹/۷/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٥/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲٦۹۲(د/م/ع 

كت��������������اب وزارة العم��������������ل والش��������������ؤون  ۳۹
) ۷٥۳۸الاجتماعية/رعاية ميس�ان ذي الع�دد (

 )۲٦/۱/۲۰۰۹المؤرخ (
 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٥/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲٦۹۳(د/م/ع 

كت����اب وزارة العم����ل والش����ؤون الاجتماعي����ة  ٤۰
) الم���ؤرخ ۳۳٥/رعاي���ة كرك���وك ذي الع���دد (

)۲٦/٦/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٥/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲٦۹٤(د/م/ع 

الاجتماعي���ة/ كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون  ٤۱
) الم���ؤرخ ۲۰٤۱۱رعاي���ة باب���ل  ذي الع���دد (

)٥/۷/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٥/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲٦۹٥(د/م/ع 
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كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة/  ٤۲
) الم����ؤرخ ۷٥رعاي����ة كرك����وك ذي الع����دد (

)٥/۷/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷۳٤(د/م/ع 

كت��������������اب وزارة العم��������������ل والش��������������ؤون  ٤۳
الاجتماعية/رعاي���������ة الانب���������ار ذي الع���������دد 

 )۷/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۲٥۷(ح/

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۷٤۲(د/م/ع 

كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة/  ٤٤
الم���ؤرخ ) ۱۲۱۲رعاي���ة ك���ربلاء ذي الع���دد (

)۲٥/۱۲/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲٥/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷٦٦(د/م/ع 

كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة/  ٤٥
) الم��ؤرخ ٥۷٥۳رعاي��ة الديواني��ة ذي الع��دد (

)۲۹/٦/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷٦۷(د/م/ع 

وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة/ كت���اب  ٤٦
) الم���ؤرخ ۱۲۱۱رعاي���ة ك���ربلاء ذي الع���دد (

)۲٥/۳/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷۸٦(د/م/ع 

كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة/  ٤۷
) الم���ؤرخ ۲٥٤٥رعاي���ة ك���ربلاء ذي الع���دد (

)۱٥/٦/۲۰۱۱( 

ابن����ا ذي الع����دد تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كت
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷٦٤(د/م/ع

كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة /  ٤۸
مرك�ز الت��دريب المهن��ي ف�ي الك��وت ذي الع��دد 

 )۹/٦/۲۰۱۱) المؤرخ (۱٤۱٦(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷٦٦(د/م/ع 

الاجتماعي���ة / كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون  ٤۹
) الم����ؤرخ ۸۳۹رعاي����ة المثن����ى ذي الع����دد (

)۱۹/٦/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷۷۳(د/م/ع 

كت��اب وزارة التخط��يط / مكت��ب المف��تش الع��ام  ٥۰
) الم���������������ؤرخ ۲۱/۱۱٦٤ذي الع���������������دد (م/

)۲۲/٥/۲۰۱۱( 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱المؤرخ ( )۲۷٦۸(د/م/ع 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب ذي الع����دد (د/م/ع  كتاب مصرف الرافدين فرع أشبيلية ٥۱
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷٤۰

كت�����اب وزارة التربي�����ة / المديري�����ة العام�����ة  ٥۲
) ۷۰۳۸٤ -للش����ؤون الاداري����ة ذي الع����دد (ذ

 )۳۱/۱۰/۲۰۱۱المؤرخ (

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷٤۳(د/م/ع 

كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة /  ٥۳
دائ���رة العم���ل والت���دريب المهن���ي قس���م دع���م 
المش����اريع وخل����ق ف����رص العم����ل ذي الع����دد 

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷٤٥(د/م/ع 
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۲۹ 
 

 )۲۸/۸/۲۰۱۱) المؤرخ (۱٦۲۲٥(
والش����ؤون الاجتماعي����ة كت����اب وزارة العم����ل  ٥٤

) ۸۸۹/دائ���رة العم���ل والت���دريب ذي الع���دد (
 )۱۲/٦/۲۰۱۱المؤرخ (

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۷٤۸(د/م/ع 

كت��اب وزارة التربي��ة / مديري��ة تربي��ة النج��ف  ٥٥
) الم������ؤرخ ۱۹۹۸۹الاش������رف ذي الع������دد (

)۲۱/۹/۲۰۱۱( 

الع����دد  تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي
 )۲۲/۱۱/۲۰۱۱) المؤرخ (۲٤۰۱(د/م/ع 

كت����اب مجل����س القض����اء الاعل����ى / محكم����ة  ٥٦
الاح���وال الشخص����ية ف���ي الك����وت ذي الع����دد 

 )۳۱/۱۰/۲۰۱۱) المؤرخ (۷۲۸(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۹/۱۱/۲۰۱۱) المؤرخ (۲٤٥۳(د/م/ع 

كتاب وزارة الاعم�ار والاس�كان/ لجن�ة أع�ادة  ٥۷
) ۱۸٤۷المفص���وليين السياس���يين ذي الع���دد (

 )۲۹/۱۱/۲۰۱۱المؤرخ (

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۱/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲٦٦۰(د/م/ع 

كت��اب مكت��ب رئ��يس ال��وزراء /دائ��رة الرعاي��ة  ٥۸
الاجتماعي��ة للم��رأة لجن��ة الديواني��ة ذي الع��دد 

 )۲٦/٦/۲۰۱۱) المؤرخ (۸٥۸۳(

ن����ا ذي الع����دد تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتاب
 )۲٥/۱۲/۲۰۱۱) المؤرخ (۲٦۷٦(د/م/ع 

كت���اب وزارة الص���ناعة والمع���ادن / الش���ركة  ٥۹
العام������ة للص������ناعات الانش������ائية ذي الع������دد 

 )٥/٦/۲۰۱۱) المؤرخ (٤۲۹۲(

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۷/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۹۲۹(د/م/ع 

والش����ؤون الاجتماعي����ة/  كت����اب وزارةالعم����ل ٦۰
) ۸/۳۲٦مكت���ب المف���تش الع���ام ذي الع���دد (م

) المتض���من تفاص���يل ۱۷/۸/۲۰۱۱الم���ؤرخ (
 تقاطع وظيفي

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۷/۹/۲۰۱۱) المؤرخ (۱۹۳۷(د/م/ع 

كت���اب وزارة العم���ل والش���ؤون الاجتماعي���ة/  ٦۱
) ٤٤۳مكت����ب المف����تش الع����ام ذي الع����دد (م/

 )۱۲/٤/۲۰۱۱المؤرخ (

تم����ت الاجاب����ة بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد 
 )۲۰/۱۰/۲۰۱۱) المؤرخ (۲۱٥٤(د/م/ع 

كت����اب وزارة البل����ديات والاش����غال العام�����ة/  ٦۲
) ۷۸۱۸مديري�����ة بلدي�����ة الحل�����ة ذي الع�����دد (

 )۱۸/٤/۲۰۱۱المؤرخ (

ذي الع�دد (د/م/ع بن�اتمت الاجابة بموج�ب كت
 )۲۱/۱۱/۲۰۱۱ف���������������������������������������ي  ۲۳۸٤

 )۱۱/۹/۲۰۱۱في ۱۷۹۹و(د/م/ع
 

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۳۰ 
 

 

 

 

ف�ي مج�ال فح�ص ) فق�د ق�ام القس�م بمهام�ه ٥۷لامر () من القسم الخامس من ا۱أستناداً الى الفقرة (
 .الى دوائر ومديريات المؤسسةومراجعة سجلات المؤسسة من خلال القيام بالزيارات التدقيقية 

دوائر وم�ديريات المؤسس�ة ض�من خط�ة عم�ل القس�م لع�ام ندرج أدناه الزيارات التدقيقية الى  )۱
۲۰۱۱:- 

 مكان الزيارة رقم وتاريخ الامر الاداري ت
 مديرية شهداء كركوك ۱٤/۲/۲۰۱۱) في ٥۷( ۱
 مديرية شهداء بغداد ۲۳/۲/۲۰۱۱) في ٦۷( ۲
 مديرية شهداء المثنى /مديرية شهداء ذي قار ۱/۳/۲۰۱۱) في ۷۰( ۳
 مديرية شهداء كربلاء/مديرية شهداء بابل ۳/۳/۲۰۱۱) في ۸٥( ٤
 مديرية شهداء بابل ۲۹/۳/۲۰۱۱) في ۱٤٥( ٥
 مديرية شهداء واسط ۲۳/۳/۲۰۱۱) في ۱۳۲( ٦
 الدائرة الاقتصادية والاجتماعية ٤/٤/۲۰۱۱) في ۱٥۹( ۷
 الدائرة الادارية والمالية ۳/٥/۲۰۱۱) في ۲۱۲( ۸
البص���������رة/مديرية ش���������هداء مديري���������ة ش���������هداء  ۱۹/٥/۲۰۱۱) في ۲۳۹( ۹

 واسط ميسان/مديرية شهداء
مديرية شهداء بابل /مديرية شهداء كربلاء /مديري�ة  ۲۲/۹/۲۰۱۱) في ۳۸۸( ۱۰

 شهداء الديوانية /مديرية شهداء النجف
مديري���ة ش���هداء البص���رة /مديري���ة ش���هداء ش���مال  ٥/۱۰/۲۰۱۱) في ٤۱۰( ۱۱

البصرة/ مديرية شهداء ميس�ان/ مديري�ة ش�هداء ذي 
 قار

مديرية شهداء ص�لاح ال�دين/ مديري�ة ش�هداء دي�الى  ۲۷/۱۰/۲۰۱۱) في ٤٤۷( ۱۲
 /مديرية شهداء نينوى

 

 

 

 

 ثانياً: نتائج أعمال قسم الرقابة والتدقيق
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 ندرج أدناه عينة من نتائج التدقيق الخاصة بتدقيق دوائر ومديريات المؤسسة أعلاه:

 التوصيات الملاحظات المديرية ت
مديري���ة ش����هداء  ۱

 ديالى
قلة خبرة كادر شعبة الحس�ابات  .۱

ووح�����دة الت�����دقيق ف�����ي مج�����ال 
 المحاسبة والتدقيق .

ع���دم وج���ود س���جل ذم���ة ب���ين  .۲
 الشعب والوحدات .

ل��وحظ بع��دم ذك��ر الغ��رض م��ن  .۳
أيفاد الموظفين والفت�رة الزمني�ة 
للإيفاد ولم يتم تق�ديم تقري�ر م�ن 
قب��ل الموظ��ف الموف��د ي��ذكر في��ه 
خلاصة الأعمال المنجزة خلال 

 الإيفاد .
يوج������د  توثي������ق الكترون������ي  لا .٤

 بالمديرية خاص
تكلي���ف أم���ين  ل���وحظ بأن���ه ت���م .٥

 المخزن بمهمة أمين الصندوق.
ل���م ي���تم تنظ���يم كش���ف مطابق���ة  .٦

 البنك 
تم تكلي�ف موظ�ف واح�د بمهم�ة  .۷

 إدارة شعبة الحسابات.
لم يتم تحديث البيانات في سجل  .۸

الصندوق علماً إن الس�جل غي�ر 
رس�����مي م�����ع وج�����ود تحبي�����ر 

 وشطب.
ع�����دم وج�����ود س�����جل رس�����مي   .۹

 يوضح حركة الصكوك
ع����دم وج����ود س����جل رس����مي  .۱۰

 .للسلف
ل��م ي���تم  تح��ديث البيان���ات ف���ي  .۱۱

وكث�رة  سجل الموجودات الثابتة
اس���تخدام حب���ر التص���حيح ف���ي 
الس�����جل دون ان يقت�����رن ذل�����ك 

أش���راك ك���ادر ش���عبة الحس����ابات  .۱
ووح��دة الت��دقيق ب��دورات تدريبي��ة 
وتخصص��ية ف��ي مج��ال الحس��ابات 

 والتدقيق .
تنظ���يم س���جلات ذم���ة ب���ين ش���عب  .۲

ووحدات المديري�ة لمتابع�ة حرك�ة 
 البريد بين شعب المديرية .

إع��داد ملخ��ص للأعم��ال المنج��زة  .۳
خلال فترة الإيف�اد وتع�رض عل�ى 

وترف��ق  م��دير المديري��ة للمص��ادقة
م��ع معامل��ة ص��رف مخصص��ات 

 السفر و الإيفاد .
ض��������رورة أرش��������فة البيان��������ات  .٤

 .ونشاطات المديرية ألكترونياً 
ض�����رورة فص�����ل مهم�����ة أم�����ين  .٥

الص������ندوق ع������ن مهم������ة أم������ين 
 المخزن.

بي���ان أس���باب ع���دم تنظ���يم كش���ف  .٦
مطابق����ة البن����ك م����ن قب����ل ش����عبة 
الحس��������ابات ووح��������دة الت��������دقيق 
لأغ����راض المطابق����ة والس����يطرة 

مطابق��ة الرص��يد ف��ي والتأك��د م��ن 
 البنك .

تعزي��ز ش��عبة الحس��ابات  ض��رورة .۷
بم������وظفين ذو خب������ره وتكلي������ف 

 موظف بديل لمسئول الشعبة.
س�جل ضرورة إدخ�ال بيان�ات ف�ي  .۸

وتح��ديثها بش��كل دوري  الص��ندوق
ومس���تمر وتحبي���ر البيان���ات بقل���م 

تنظ�����يم س�����جل رس�����مي و الحب�����ر
ع�����دم  وض�����رورة ٦٦محاس�����بة/ 
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 .بتوقيع الموظف المسئول
ل���م ي���تم تنظ���يم س���جل للآلي���ات  .۱۲

خ������اص بعج������لات المديري������ة 
وك����ذلك ل����م ي����تم تنظ����يم س����جل 

 المول��دة خ��اص بتش��غيل وإطف��اء
اس��تمارات مطبوع��ة وإنم��ا فق��ط 

 الكترونيا
تش���كيل لجن���ة فح���ص ل���م ي���تم   .۱۳

وي���تم إدخ���ال الم���واد المش���تراة 
 الم����واد مخزني�����ا ب����دون تأيي�����د

 للمطابقة. اللجنة
بموج����������ب الأم����������ر الإداري  .۱٤

 ۲۳/٦/۲۰۱۱) ف����������ي ۱٦۳٦(
الص����ادر م����ن مديري����ة ش����هداء 
دي���الى ت���م تش���كيل لجن���ة ج���رد 
الموج����دات دون تش����كيل لجن����ة 
لمطابق����ة الج����رد م����ع أرص����دة 

 الج�����رد لات مم�����ا أفق�����دالس�����ج
أهميت�����ه والغ�����رض المطل�����وب 

 تحقيقه.
ل�م ي�تم تنظ�يم بطاق�ات مخزني��ه  .۱٥

للم������واد ولا يوج������د كابون������ات 
تعريفي��ة مثبت��ة عل��ى الم��واد ف��ي 

 المخزن.
ل���م تق���وم وح���دة الت���دقيق ف���ي  .۱٦

المديري��ة بتق��ديم تق��ارير داخلي��ة 
ع��ن أداء ش��عب المديري��ة يثب��ت 
فيه الملاحظات بهدف المعالج�ة 

 ء .وتقويم الأدا
ل��م تق��وم وح��دة الت��دقيق بج��رد  .۱۷

دوري ومف��������اجئ للص��������ندوق 
والمخ���زن وف���ق خط���ة س���نوية 
مع����دة مس����بقا ومح����ددة ب����زمن 

 معين.
لم تقوم وح�دة الت�دقيق  بت�دقيق  .۱۸

 الحك والشطب في السجل.
م س����جل رس����مي ض����رورة تنظ����ي .۹

 . ۱٦محاسبة /
ض���رورة تنظ���يم س���جل رس���مي  .۱۰

للسلف ويكون مبوب حس�ب أب�واب 
 الصرف .

سجل ضرورة إدخال بيانات في  .۱۱
وتح�����ديثها  الموج�����ودات الثابت�����ة

بش����كل دوري ومس����تمر وتحبي����ر 
حص�����ر و البيان�����ات بقل�����م الحب�����ر

الحالات المماثل�ة ومعالجته�ا وف�ق 
 الأصول ومراعاة عدم تكرارها.

 للآلي���ات ض���رورة تنظ���يم س���جل .۱۲
وس��جل خ��اص للمول��دة يثب��ت في��ه 
ساعات التش�غيل والإطف�اء وكمي�ة 

 الكاز المستخدم .
ض���رورة تش���كيل لجن���ة فح���ص  .۱۳

 المواد لتأييد المطابقة.
ض��رورة تش��كيل لجن��ة لمطابق��ة  .۱٤

 نت��ائج الج��رد واتخ��اذ الإج��راءات
 اللازمة في ضوء النتائج.

ضرورة تنظيم بطاق�ات مخزني�ه  .۱٥
تعريفي��ة  للم��واد وتثبي��ت كابون��ات
د المتبق���ي وذل���ك لمعرف���ة الرص���ي

لأحك����ام الس����يطرة عل����ى الم����واد 
 المخزنيه .

ض����رورة قي����ام وح����دة الت����دقيق  .۱٦
بتق��ديم تق��ارير داخلي��ة يثب��ت فيه��ا 
الملاحظ��ات وي��تم عرض��ها عل��ى 

 مدير المديرية .
 قي����ام وح����دة الت����دقيقض����رورة  .۱۷

بجرد دوري للص�ندوق والمخ�زن 
 وتقديم توصيات بذلك.

لت����دقيق قي����ام وح����دة اض����رورة  .۱۸
ت���دقيق الس���جلات المعتم���دة ف���ي ب
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)و ۱۳(محاسبه سجل الموجدات
و  الثابت�ة قوائم ج�رد الموج�دات

 المطابقة .
ض����عف ف����ي متابع����ة تق����ارير  .۱۹

وملاحظات مكتب المفتش العام 
 والوحدات.من قبل الشعب 

شعبة الحسابات بش�كل دوري م�ع 
 تثبيت توقيع المدقق .

تكلي���ف وح���دة الت���دقيق بمتابع���ة  .۱۹
تنفيذ توصيات وملاحظات مكت�ب 
المف��تش الع��ام والجه��ات الرقابي��ة 
الأخ��رى وتق��ديم توص��يات للم��دير 

 بنسبة الانجاز 
 

 

 

 -:وكمايليالاجراءات اللازمة بصددها  وأتخاذ ديوان الرقابة الماليةمتابعة تقارير  )۲
ت���دقيق المنطق���ة/ السادس���ة/ ديواني���ة ذي الع���دد  متابع���ة تقري���ر دي���وان الرقاب���ة/دائرةتم���ت  ) أ

ف����ي  ۲٤۳٤) بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد (د/م/ع ۲۸/۹/۲۰۱۱ف����ي  ٤۲/۱/۱٤۸۲۱/۱۲(
۲۹/۱۱/۲۰۱۱.( 

ذي الع���دد تم���ت متابع���ة تقري���ر دي���وان الرقاب���ة /دائ���رة ت���دقيق نش���اط الحك���م المرك���زي  ) ب
بموج��ب كتابن��ا ذي الع��دد  المتض��من تس��وية س��لفة)۳۰/۱۰/۲۰۱۱ف��ي  ۱/۱٦۷۲۲/٥/٦٤(

 ) الموجه الى قسم الرقابة والتدقيق في المؤسسة.۱۷/۱۱/۲۰۱۱في  ۲۳۳۲(د/م/ع 
تم��ت متابع��ة تقري��ر دي��وان الرقاب��ة المالي��ة /دائ��رة ت��دقيق نش��اط الحك��م المرك��زي ذي الع��دد  ) ت

) ۱٦/۱۰/۲۰۱۱) ف���������ي (٥/٦٤/۱/۱٥۷۲٤)، (٥/۷/۲۰۱۱() ف���������ي ۱/۱۰۰۱۳/٥/٦٤(
لغ�رض  ۲۰۰۹/كانون الاول/۳۱والمتضمن نتائج متابعة تقرير الرواتب للسنة المنتهية في 

ف����ي  ۱٦۸۰تص����فية كاف����ة الملاحظ����ات ال����واردة في����ه بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد (د/م/ع 
 ).۲۱/۱۱/۲۰۱۱في  ۲۳۸۷) و(د/م/ع ۲۲/۸/۲۰۱۱

لرقاب��ة المالي��ة /دائ��رة ت��دقيق نش��اط الحك��م المرك��زي ذي الع��دد تم��ت متابع��ة تقري��ر دي��وان ا ) ث
ف���ي  ۲۷٥) بموج���ب كتابن���ا ذي الع���دد (د/م/ع ۱۷/۱۰/۲۰۱۰) ف���ي (٦٤/٥/۱۱۰۰۷۳/۱(

۱۷/۲/۲۰۱۱(. 
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 -التدقيق الداخلي: )۳

 -وكانت أهم الملاحظات :) معاملة ۳۷۲(عدد المعاملات المالية المدققة 

وج�ود تأيي�د لجن�ة توزي�ع الروات�ب عل�ى ق�وائم تس�ليم تم تدقيق سجل الروات�ب ول�وحظ ع�دم  ) أ
 الرواتب.

 لاتوجد آلية في وحدة الاليات للعمر الافتراضي للأدوات الاحتياطية للعجلات. ) ب
 

 -تدقيق العقود والمناقصات: )٤
م��ن قب��ل ش��عبة ت��دقيق العق���ود والمدقق��ة  ۲۰۱۰ لع���امالعق��ود المبرم��ة م��ن قب��ل المؤسس��ة  •

 -كانت كالتالي: ۲۰۱۱في بداية عام والمناقصات 

رقم العقد  ت
 وتاريخه

 مبلغ العقد مدة العقد أسم العقد

) لس������������������نة ٤۳( ۱
۲۰۱۰ 

(ش�����������������هر  عقد تأجير سيارات
 واحد)

) دين������������������ار ۷٥۰,۰۰۰(
 شهرياً 

) لس������������������نة ۷۳( ۲
۲۰۱۰ 

عق��د أيج��ار عق��ار لمديري��ة 
 شهداء واسط

(س�������������������نة 
 واحدة)

) دين�������ار ٤۲,۰۰۰,۰۰۰(
 سنوياً 

) لس������������������نة ۷٤( ۳
۲۰۱۰ 

(س�������������������نة  عقارعقد أيجار 
 واحدة)

) دين������������ار ۳,۰۰۰,۰۰۰(
 سنوياً 

لس��������������نة ) ۱۲۰( ٤
۲۰۱۰ 

أنشاء بناي�ة مديري�ة ش�هداء 
 ميسان

 )۳,۷٦۹,۸۱٥,۰۰۰( )يوم۳٦٥(
 دينار

 لس����������������نة)۱۳۷( ٥
۲۰۱۰ 

انش�������������اء المستش�������������فى 
 الاستثماري في البصرة

 )۲٤,٦٤۸,۱۹٦,۰۰۰( )يوم۹۰۰(
 دينار

) لس������������������نة ٥۳( ٦
۲۰۱۰ 

تأهي��ل الابني��ة الخدمي��ة ف��ي 
 الشهيدنصب 

) ۱,۲۸۷,٦۲۳,۹۰۰( ) يوم۱۸۰(
 دينار

) ۹۲ملحق العق�د ( ۷
 ۲۰۱۰لسنة 

تجهي������ز ونق������ل ونص������ب 
 كرفانات

) ي�������وم ٦۰(
 ذي قار

) ي�������وم ٤٥(
 ميسان

 ) دينار۲۳۸,۰۰۰,۰۰۰(
 
 ) دينار٤۹,۰۰۰,۰۰۰(

) لس��������������نة ۲۰۰( ۸
۲۰۱۰ 

أنش������اء نص������ب الش������هيدة 
العراقي��ة ف��ي موق��ع نص��ب 

 الشهيد

 دينار) ٤۷۰,۰۰۰,۰۰۰( ) يوم۱۲۰(
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العق���ود المدقق���ة م���ن قب���ل ش���عبة ت���دقيق العق���ود والمناقص���ات ش���املاً ( الج���دول أدن���اه يوض���ح 
 -:كمايليو ۲۰۱۱المبرمة من قبل المؤسسة خلال عام و الاعلان،الاحالة،مسودة العقد)

رقم العقد  ت
 وتاريخه

الجهة المتعاقد  اسم العقد
 معها

 مبلغ العقد مدة العقد

 BRCانش����اء س����ياج  ۲۰۱۱)۲٤( ۱
 لموقع نصب الشهيد

 دينار )۲۹,٥۰۰,۰۰۰( يوم ٤۰ مكتب القريشي

دراس�������ة الج�������دوى  ۲۰۱۱)۲٦( ۲
الاقتص�����������������������ادية 
والمخطط�������������������ات 

 لمستشفى ذي قار

المكت�������������������������������ب 
الاستش���اري/جامعة 

 المستنصرية

 دينار  )۱۳۰,۰۰۰,۰۰۰( )يوم٦۰(

انش��اء قن��اة فض���ائية  ۲۰۱۱)۱٦( ۳
ف����ي موق����ع نص����ب 

 الشهيد

للانت�اج شركة أف�اق 
 والبث الاعلامي

)۲٤۰ (
 يوم

)۱,٥٥۳,٥٦۸,۸۰۰( 
 دينار

تجهيز/نص������������������ب  ۲۰۱۱) ٤٥( ٤
منظوم������ة مراقب������ة 

 الكاميرات

 دينار )۲۹۸,۰۰۰,۰۰۰( ) يوم۷۰( شركة العز العامة

دراس����������ة أع����������داد  ۲۰۱۱) ٤۷( ٥
الج��دوى الاقتص��ادية 
ومخطط����������������������ات 
وتص���اميم لمش���روع 
انشاء مديرية شهداء 

 النجف

المكت�������������������������������ب 
الاستش���اري/جامعة 

 المستنصرية

 دينار )۲٥,۰۰۰,۰۰۰( )يوم٤٥(

أعمال تأهيل ح�دائق  ۲۰۱۱)٤۸( ٦
 نصب الشهيد

 دينار )٤۹,٤٦۲,٥۰۰(  مكتب عالم الزهور

) لس������������نة ۱٤( ۷
۲۰۱۱ 

تأهي��������ل المحط��������ة 
الكهربائي����ة لأذاع����ة 
الخال��دون ف��ي موق��ع 

 نصب الشهيد

 

 ) دينار۸٥,۰۰۰,۰۰۰( ) يوم٤۰( شركة العز العامة
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) لس����������������نة ۹( ۸
۲۰۱۱ 

أع��������داد دراس��������ات 
دار ٤٥/انشاء جدوى

س����كنية ف����ي نص����ب 
 ومزار الشهيد

المكت�������������������������������ب 
الاستشاري/الجامعة 

 المستنصرية

 ) دينار۱٥,۰۰۰,۰۰۰( ) يوم۱۰(

) لس����������������نة ٤( ۹
۲۰۱۱ 

أس��تملاك عق��ار ف��ي 
النج���������ف الم���������رقم 

)۱۳/٤۲۷( 

) ۲,۱۲٦,۰۰۰,۰۰۰( ----- مالك عقار
 دينار

مديري��ة انش��اء بناي��ة  مسودة عقد ۱۰
 كربلاءشهداء 

ش��������ركة برك��������ات 
الام�������ين وش�������ركة 
ان����������وار الراي����������ة 

 البيضاء

)۷۲۰ (
 يوم

)٤,۲٤٤,٥٦٥,۰۰۰( 
 دينار

أنش���اء مستش���فى ذي  مسودة عقد ۱۱
ق����ار ف����ي محافظ����ة 

 الناصرية

ش����������ركة ألك����������وم 
 الهندسية التركية

)۲۱ (
 شهر

)۲۸,۸۸۰,۷۰٥,۰۰۰ (
 دينار

الش������ركة العربي������ة  أيجار مسقفات مسودة عقد ۱۲
لانت�����اج الغس�����الات 

 الكهربائية

س����������������نة 
 واحدة

) دين����������ار ۳٥,٥۰۰,۰۰۰(
 سنوياً 
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 نتائج التدقيق والاجراءات المتخذة من قبل مكتب المفتش العام:

 -:شعبة تدقيق العقود والمناقصاتالمخالفات المشخصة من قبل  طبيعة

ت�أخر تنفي�ذ المش�اريع الاس�تثمارية  ات الت�ي ت�م تشخيص�ها والت�ي أدت ال�ىالملاحظ�أهم ندرج أدناه 
 -وتم توجيه الدائرة الاقتصادية لمعالجتها وفيما يلي أهم الملاحظات:

منح سلف تشغيلية لبعض الشركات المقاولة وه�و ام�ر ل�يس ملزم�اً ف�ي جمي�ع الح�الات لأن  )۱
مكنه��ا م��ن أنج��از نس��بة معين��ة م��ن العم��ل لح��ين أس��تلامها تكف��اءة الش��ركة المالي��ة ينبغ��ي أن 

 لسلفة الاولى.ا
 التعاقد مع شركات يتبين بعدها أنها غير كفوءة ومتلكئة في أنجاز الاعمال المتعاقد عليها. )۲
)  ك�دوائر مهن�دس مق�يم الهيئ�ة العام�ة للمب�اني(عدم التعاقد مع دوائ�ر رص�ينة وكف�وءة مث�ل  )۳

 ب�دلا للمشاريع العائدة للمؤسسة بالرغم من توجيه�ات وزارة التخط�يط ب�ذلك وي�تم الاس�تعانة
عنها بالمكاتب الاستشارية لبعض الجامعات العراقية والتي غالباً ماتس�تعين بعناص�ر ليس�ت 

 ذات خبرة للأشراف على هذه المشاريع.
بين صدور كتاب الاحال�ة للش�ركات المقاول�ة وب�ين  ومرور فترة طويلة حصول تأخير كبير )٤

الى بضعة أشهر (مش�روع المستش�فى الاس�تثماري ف�ي ذي ق�ار)  تمتدتوقيعها على العقد قد 
 لعدم الاتفاق مع دائرة رسمية محددة لتكون دائرة مهندس مقيم للمشروع.

(شركة برج الاعالي المنفذة لمشروع أنش�اء  أحالة اكثر من مشروع لشركة مقاولات واحدة )٥
 .مديرية شهداء واسط ومشروع أنشاء مديرية شهداء بابل)
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دراسة الاعلان عن المناقصة والشروط الخاصة بالمناقصة ودراسة جداول فتح العط�اءات  •
وم��دى مطابقته��ا م��ع محض��ر الف��تح وفح��ص أج��راءات التحلي��ل والمعياري��ة وك��ذلك دراس��ة 

 الاحالة وبنود مسودة العقد وأبداء الرأي والملاحظات بما ورد أعلاه.
وأتخاذ الاجراءات اللازم�ة  كتب المفتش العاممتابعة التقارير الواردة من وزارة التخطيط/م •

 بصددها.
 م�ن خ�لال القي�ام بالزي�ارات الميداني�ة للمش�اريعمتابعة تنفيذ المش�اريع الت�ي ه�ي قي�د التنفي�ذ  •

الهندس��ي ادرن�ا م�ن قب�ل ك ن�درج أدن�اه الزي�ارات الميداني�ة ،وأب�داء الملاحظ�ات والتوص�يات
 -وكمايلي:

 

 مكان الزيارة رقم وتاريخ الامر الاداري ت
ف��ي محافظ��ة  مش��روع أنش��اء بناي��ة مديري��ة ش��هداء باب��ل ۲۹/۳/۲۰۱۱) في ۱٤٥( ۱

 بابل
مشروع أنشاء مستش�فى ف�ي محافظ�ة البص�رة/ مش�روع  ۱۹/٥/۲۰۱۱) في ۲۳۹( ۲

معم���ل تعبئ���ة وتحلي���ة المي���اه ف���ي محافظ���ة البص���رة / 
مشروع أنشاء بناية لمديرية شهداء ميس�ان ف�ي محافظ�ة 

واس�ط ف�ي ش�هداء ميسان/ مش�روع أنش�اء بناي�ة مديري�ة 
 محافظة واسط

افظ��ة مش��روع أنش��اء بناي��ة مديري��ة ش��هداء باب��ل ف��ي مح ۲۲/۹/۲۰۱۱) في ۳۸۸( ۳
باب��ل/ مش��روع أنش��اء بناي��ة مديري��ة ش��هداء ك��ربلاء ف��ي 
محافظ��ة ك��ربلاء/ مش��روع أنش��اء بناي��ة مديري��ة ش��هداء 
الديواني��ة ف��ي محافظ��ة الديواني��ة/ مش��روع أنش��اء بناي��ة 

 مديرية شهداء النجف في محافظة النجف
مشروع أنشاء مستش�فى ف�ي محافظ�ة البص�رة/ مش�روع  ٥/۱۰/۲۰۱۱) في ٤۱۰( ٤

ة وتحلية المياه في محافظة البصرة /مش�روع معمل تعبئ
المجم���ع الس���كني ف���ي الص���بخ ف���ي محافظ���ة البص���رة/ 
مشروع أنشاء بناية لمديرية شهداء ميس�ان ف�ي محافظ�ة 
ميس��ان/ مش��روع أنش��اء مستش��فى ذي ق��ار ف��ي محافظ��ة 

 الناصرية
 مشروع أنشاء مقر المؤسسة في الجادرية  ٥

 

لعين���ة م���ن المش���اريع الاس���تثمارية متض���منة الملاحظ���ات نت���ائج الت���دقيق (يمك���ن الاط���لاع عل���ى 
 )بعساال الفصل في والتوصيات
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تم القيام بزيارات تفتيشية الى مديريات ودوائر المؤسس�ة للتح�ري ع�ن اعم�ال ف�روع المؤسس�ة  )۱
 -وكمايلي:

 مكان الزيارة رقم وتاريخ الامر الاداري ت
 مديرية شهداء كركوك ۱٤/۲/۲۰۱۱) في ٥۷( ۱
 مديرية شهداء بغداد ۲۳/۲/۲۰۱۱) في ٦۷( ۲
 مديرية شهداء ذي قار/ مديرية شهداء السماوة ۱/۳/۲۰۱۱) في ۷۰( ۳
 مديرية شهداء كربلاء/ مديرية شهداء بابل ۳/۳/۲۰۱۱) في ۸٥( ٤
 مديرية شهداء ديالى ۹/۳/۲۰۱۱) في ۱۰۰( ٥
 مديرية شهداء واسط ۲۳/۳/۲۰۱۱) في ۱۳۲( ٦
 الدائرة الاقتصادية والاجتماعية ٤/٤/۲۰۱۱) في ۱٥۹( ۷
 مديرية شهداء صلاح الدين ۱٤/٤/۲۰۱۱) في ۱۸۱( ۸
 مديرية شهداء النجف/ مديرية شهداء الديوانية ۲۱/٤/۲۰۱۱) في ۱۹۷( ۹

 شعبة البعثات ۱٤/٤/۲۰۱۱) في ۱۸۲( ۱۰
 والماليةالدائرة الادارية  ۳/٥/۲۰۱۱) في ۲۱۲( ۱۱
مديري���ة ش���هداء ميس���ان/ مديري���ة ش���هداء ش���مال البص���رة/  ۸/٥/۲۰۱۱) في ۲۱۹( ۱۲

 مديرية شهداء البصرة
 اللجنة الخاصة ۱۹/٥/۲۰۱۱) في ۲٤۱( ۱۳
 مديرية شهداء نينوى/ مديرية شهداء الانبار ۲/٦/۲۰۱۱) في ۲٥۹( ۱٤
النجف/مديري�ة ش�هداء مديرية شهداء كربلاء/مديرية شهداء  ۷/۸/۲۰۱۱) في ۳۲۳( ۱٥

 المثنى/مديرية شهداء الديوانية/ مديرية شهداء واسط
 مديريات المناطق الجنوبية ۱۸/۸/۲۰۱۱) في ۳۳٦( ۱٦
مديرية شهداء بابل/ مديرية ش�هداء ك�ربلاء/ مديري�ة ش�هداء  ۱۸/۹/۲۰۱۱) في ۳۷٦( ۱۷

 النجف
الديواني��ة/ مديري��ة مديري��ة ش��هداء المثن��ى/ مديري��ة ش��هداء  ۲٦/۹/۲۰۱۱) في ۳۹۱( ۱۸

 شهداء ذي قار
مديرية شهداء واسط/مديرية ش�هداء ميس�ان/ مديري�ة ش�هداء  ۱۳/۱۰/۲۰۱۱) في ٤۱٦( ۱۹

 البصرة/ مديرية شهداء شمال البصرة
مديري��ة ش��هداء ص��لاح الدين/مديري��ة ش��هداء ديالى/مديري��ة  ۲۷/۱۰/۲۰۱۱) في ٤٤۷( ۲۰

 شهداء نينوى/مديرية شهداء كركوك
 مديرية شهداء كربلاء/ مديرية شهداء النجف ۱۹/۱۲/۲۰۱۱ ) في٥۰۱( ۲۱

 

 ثالثاً: نتائج أعمال قسم التفتيش
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ن��درج أدن��اه عين��ة م��ن نت��ائج توص��يات الزي��ارات التفتيش��ية الخاص��ة بتفت��يش دوائ��ر وم��ديريات 
 المؤسسة أعلاه:

 -مديرية شهداء صلاح الدين: •
الص�ادر  دائرة الادارية والمالية بان تكون جميع سجلات المديريات وخاصة س�جلاتتوجيه ال ) أ

 والوارد خالية من الحك والشطب.
عدم الاخلال بالواجبات التي تكلف بها الشعب في المديرية وتش�كيل لجن�ة أس�ناد للش�عبة الت�ي  ) ب

 يحدث في عملها تلكؤ أو معوقات لتلافي وقوع عجز في عمل تلك الشعبة.
وبالس���رعة تعي���ين م���وظفين ق���انونيين ف���ي المديري���ة وتزوي���دهم بالوك���الات لتمثي���ل المؤسس���ة  ) ت

 القصوى لتلافي ضياع حقوق ذوي الشهداء كون المديرية تخلو من ذلك.
تذليل معوقات عمل المديرية المقدم�ة م�ن قب�ل مس�ؤولي الش�عب لأداء الواجب�ات المكلف�ين به�ا  ) ث

 على أتم وجه.
 -مديرية شهداء ميسان: •
مله�ا لأهمي�ة تشكيل لجنة تحري في المديري�ة وتزوي�د اللجن�ة بكاف�ة الامتي�ازات المخصص�ة لع ) أ

 الواجبات التي تكلف بها.
توجيه الدائرة الادارية والمالية بأصدار أعمام الى كافة المديريات يل�زم ب�ه م�دراء الم�ديريات  ) ب

بضرورة أستقبال ذوي الشهداء طيلة أي�ام الاس�بوع وأثن�اء ال�دوام الرس�مي لأنج�از مع�املاتهم 
وفي حال أنشغال المدير بأعم�ال أخ�رى وللأطلاع على معاناتهم ومشاكلهم وتقديم الحلول لها 

 ضرورية يكلف من ينوب عنه في هذا العمل.
تذليل معوقات عمل المديرية والتي أهمها رفد المديرية بكادر متخصص لقلة الكادر الموج�ود  ) ت

 بالمديرية.
 -مديرية شهداء النجف: •
م�وظفي الدول�ة رق�م  ) الفق�رة ثاني�اً م�ن ق�انون أنض�باط۸عقوبة لفت نظ�ر وف�ق الم�ادة ( توجيه ) أ

م المعدل لكل من السيد (ك�اظم جاس�م محم�د) م�دير مديري�ة ش�هداء النج�ف ۱۹۹۱) لسنة ۱٤(
) معامل�ة ب�دل المنح�ة ۱۸٥والسيد (شبر محسن علي) مس�ؤول الش�عبة الاقتص�ادية لأهم�الهم (

العقارية لمدة تقارب السنة وع�دم أخب�ار مق�دمي المع�املات ع�ن ص�حة مص�يرها ب�الرغم م�ن 
عن�د ت�رويج مع�املات ب�دل  تهم المديرية مرات عديدة وع�م الدق�ة ف�ي تطبي�ق الض�وابطمراجع

المنحة العقارية مما أدى الى أرجاع الكثير من المعاملات بعد رفعه�ا ال�ى ال�دائرة الاقتص�ادية 
والاجتماعي��ة الت��ي مض��ى عليه��ا ش��هور وك��ذلك وج��ود الكثي��ر م��ن المع��املات مبعث��رة عل��ى 

 زججات للحفظ.الارض بالرغم من وجود م
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ش��هيد ت��م أيق��اف معاملت��ه ب��دون ق��رار ص��ادر م��ن قب��ل  تش��كيل لجن��ة تقص��ي حق��ائق ع��ن ق��رار ) ب
 قاضي اللجنة الخاصة.

تكلي��ف ال��دائرة القانوني��ة بتش��كيل لجن��ة تحقيقي��ة لغ��رض الوق��وف عل��ى أولي��ات ص��رف الوق��ود  ) ت
 لسيارات المديريات.

الم��ديريات أج��راءات التبلي��غ القانوني��ة توجي��ه ال��دائرة القانوني��ة ب��أن تتب��ع ش��عبها القانوني��ة ف��ي  ) ث
بخص��وص الق��رارات الص��ادرة م��ن اللجن��ة الخاص��ة للمحافظ��ة عل��ى حق��وق ذوي الش��هداء 

 والمؤسسة.
 -:توجيه الدائرة الادارية والمالية بضرورة مايلي ) ج

تخص��يص س��لفة لك��ل مديري��ة لع��لاج الح��الات المرض��ية المس��تعجلة داخ��ل الع��راق وتك��ون  -
يات المدير وذلك لوفاة بع�ض المرض�ى قب�ل أس�تلام الاعان�ات موافقات الصرف من صلاح

أو أكمال المعاملة وعدم العم�ل بالض�وابط والتعليم�ات الت�ي تس�تثني المس�تفيدين م�ن المنح�ة 
) ۳الم�ادة ( ۲۰۰٦) لس�نة ۳العقارية أو بدل الوحدة السكنية لمخالفتها قانون المؤسسة رقم (

 الفقرة (رابعاً).
بض�رورة الاحتف�اظ بص�ورة ض�وئية ع�ن ك�ل اولي�ات الص�رف قب�ل  أعلام كاف�ة الم�ديريات -

 أرسالها.
عم��ل مخ��زن أض��افي أو توس��يع المخ��زن لأس��تيعاب الم��واد المش��تراة للحف��اظ عليه��ا م��ن  -

 الاضرار أو التلف مما يؤدي الى هدر المال العام.
 يتم صرف الوقود عن طريق المديريات لتلافي تكرار صرف الوقود للسيارات الموفدة. -
توجي��ه قس��م تكنولوجي��ا المعلوم��ات بض��رورة اع��لام الم��ديريات أن يك��ون نص��ب ك��اميرات  -

 المراقبة في الاستعلامات والممرات فقط.
 

 -:والاخبارات متابعة الشكاوى )۲

التي ت�رد م�ن الخ�ط الس�اخن أو م�ن أي مص�در  والاخبارات من مهام قسم التفتيش متابعة الشكاوى
 -اللازم وكما يلي: والقيام بالتحري وأتخاذأخر 

المس��تلمة م��ن قب��ل قس��م ة الكلي�� ى والاخب��اراتالش��كاوع��دد 
 التفتيش

)٤۳۱( 

متابعته�ا ب الت�ي ق�ام قس�م التفت�يش والاخبارات عدد الشكاوى
 مايلزم بصددها وأتخاذ

)٤۱٤( 

 )۱۷( قيد الانجاز والاخبارات عدد الشكاوى
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 -الشعبة المالية: ) أ
وت�م المص�ادقة عليه�ا م�ن قب�ل وزارة المالي�ة  ۲۰۱۱لعام  بالمكتب  تم اعداد الموازنة  الخاصة )۱

وت���م أض���افة تخص���يص( ) ۱۰/۳/۲۰۱۱ف���ي  ۱۱۱۹۷( ذي الع���دد/دائ���رة الموازن���ة بكتابه���ا 
الام�ر الص�ادر  بموج�ب) دينار (خمسمائة مليون دينار) ال�ى موازن�ة المكت�ب ٥۰۰,۰۰۰,۰۰۰

 ).۲/۸/۲۰۱۱في  ۱۷٥۱ذي العدد ( وزارة المالية /دائرة الموازنة من
لس��نة  ) درج��ة م��لاك دائ��م٥۰ت��م استحص��ال الموافق��ة عل��ى ال��درجات الوظيفي��ة وتتك��ون م��ن ( )۲

 ف����ي ٤٥٤۲۲(المالي����ة /دائ����رة الموازن����ة والم����لاك ذي الع����ددكت����اب وزارة  بموج����ب۲۰۱۱
۲/۸/۲۰۱۱(. 

) م��ع دائ��رة الموازن��ة ف��ي وزارة المالي��ة كم��ا ت��م ۲۰۱۲ت��م مناقش��ة الموازن��ة التخطيطي��ة لع��ام ( )۳
وواح�د  انمائةملياران وثم ) ۲,۸٦۱,٥۰۰,۰۰۰الاتفاق على منح المكتب موازنة بمبلغ قدره ( 

 .دينار وستون مليون وخمسمائة ألف
ملي���اران ومائ���ة وثلاث���ة )۲,۱۲۳,٥۰۰,۰۰۰( ۲۰۱۱كان���ت الموازن���ة المص���ادق عليه���ا لع���ام  )٤

 ۳۱/۱۲/۲۰۱۱لغاي���ة  الفعل���ي دين���ار وق���د بل���غ المص���روف عش���رون ملي���ون وخمس���مائة أل���ف
ملي��ار وس��بعة وتس��عون ملي��ون وس��تمائة وثلاث��ة عش��ر أل��ف وأربعمائ��ة ) ٤۷۸,٦۱۳,۱,۰۹۷(

 .ديناروثمانية وسبعون 
) ٦۰۲٥٦٥۸۷٦( ۳۱/۱۲/۲۰۱۱لغاي�ة  ۱/۱/۲۰۱۱الروات�ب والاج�ور المص�روفة م�ن بلغت  )٥

 .دينار
 ۳۱/۱۲/۲۰۱۱لغاي��������ة  ۱/۱/۲۰۱۱لغ��������ت المس��������تلزمات الس��������لعية المص��������روفة م��������ن ب )٦

 ) دينار.۱۰۸۲۸٥۰۳۷(
 ۳۱/۱۲/۲۰۱۱لغاي��������ة  ۱/۱/۲۰۱۱الخدمي��������ة المص��������روفة م��������ن  بلغ��������ت المس��������تلزمات )۷

 ) دينار.۱٦۷۷٦۰۲۱٥(
) ٦۰۲٥۸٥۰( ۳۱/۱۲/۲۰۱۱لغاي���ة  ۱/۱/۲۰۱۱الص���يانة م���ن  المص���روف الفعل���ي م���ن بل���غ )۸

 دينار.
 ۳۱/۱۲/۲۰۱۱لغاي���ة  ۱/۱/۲۰۱۱الفعل���ي م���ن المص���روفات الاخ���رى م���ن  بل���غ المص���روف )۹

 ) دينار.۳۹۲٥٥۰۰(
 ۳۱/۱۲/۲۰۱۱لغاي�ة  ۱/۱/۲۰۱۱بلغ المصروف الفعلي م�ن الموج�ودات الغي�ر مالي�ة م�ن  )۱۰

 ) دينار.۱۸۰۷۷۳٤٤٤(
 

 قسم الشؤون الادارية والمالية تائج أعمالرابعاً: ن
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 -البشرية:شعبة الموارد ب) 

اقتراح اشتراك موظفي المكتب في الدورات التدريبية كل ض�من اختصاص�ه لرف�ع مس�توى  )۱
 -:وكمايلي اداء العاملين وبالتنسيق مع قسم التخطيط وتقويم الاداء

) موظ�ف ف�ي دورات خ�ارج الع�راق ۱۹) موظ�ف ف�ي دورات داخ�ل الع�راق و(٤٦تم أشراك (
 -الدورات:وفيما يلي جدول بتفاصيل هذه ۲۰۱۱لعام 

داخلية او  مكان انعقاد الدورة اسم الدورة ت
 خارجية

عدد 
 المشاركين

 ۱ داخلية الامانة العامة دورة في الطباعة السريعة  ۱
 ۱ داخلية الامانة العامة دورة في امن المعلومات  ۲
 ۱ داخلية المركز الوطني القادة الاداريين  تأهيلدورة في  ۳
الك����وادر دورة تنمي����ة مه����ارات  ٤

 الوسطى والتنفيذية
 ۱ خارجية تركيا

دورة في تنمية مهارات الك�وادر  ٥
 الوسطى والتنفيذية

 ۱ خارجية لبنان

دورة ف������ي أس������اليب التحقي�������ق  ٦
الخاص������ة  وإجراءات������هالاداري 

 بالدائرة القانونية) 

 ۱ خارجية تركيا

دورة ف��ي تأهي��ل وتط��وير الق��ادة  ۷
 الاداريين

 ۲ داخلية المركز الوطني

دورة ف����ي التميي����ز العلم����ي ف����ي  ۸
 كتابة التقارير والمراسلات

 ٥ داخلية الوطنيالمركز 

دورة ف����ي المع����ايير المحاس����بية  ۹
 الدولية والعراقية

 ۲ داخلية الوطني المركز

 ۱ داخلية المركز الوطني دورة في أدارة وتنفيذ المشاريع ۱۰
 ۱ داخلية المركز الوطني دورة في استخدامات الانترنيت) ۱۱
دورة ف���ي تط���وير وتأهي���ل ف���ي  ۱۲

 المجال الاعلامي
 ۱ داخلية جامعة بغداد

 ۲ داخلية الامانة العامة دورة في الادارة والقانون ۱۳
دورة ب��������رامج مايكروس��������وفت  ۱٤

 أكسس
 ۱ داخلية الامانة العامة

 دورة في مايكروسوفت وورد ۱٥
 

 ۱ داخلية الامانة العامة
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الرس���مية  دورة ف���ي المخاطب���ات ۱٦
 وسلامة اللغة العربية

 ۱ داخلية الامانة العامة

 الت�����أهيليدورة ف�����ي البرن�����امج  ۱۷
لاس�����تخدام الحاس�����بة للحص�����ول 

 IC3على رخصة 

 ۱ داخلية المركز الوطني

رة ف����ي  أساس����يات اس����تخدام دو ۱۸
-ms)الحاسوب ونظام التشغيل (

windows-xp 

 ۱ داخلية الامانة العامة

 ۱ داخلية الامانة العامة الرقابة الداخليةنظام دورة في  ۱۹
الحس��ابات الختامي��ة ومس��تلزمات  ۲۰

 أعدادها
 ۱ داخلية المركز الوطني

 ۱ داخلية المركز الوطني تنمية مهارات أمناء المخازن ۲۱
تط���������وير الق���������ادة الاداري���������ين  ۲۲

/متخصص��ة بالاقتص��اد والادارة 
 والمالية

 ۲ داخلية المركز الوطني

 ۱ داخلية المركز الوطني التفكير الابداعيمهارات  ۲۳
 ۲ داخلية الامانة العامة دورة في أعداد الخبر الصحفي ۲٤
 ۳ داخلية الامانة العامة دورة في الادارة والقانون ۲٥
دورة ف��ي تأهي��ل وتط��وير الق��ادة  ۲٦

وظ��������ائف الادارة  -الاداري��������ين
 المعاصر

 ۲ داخلية المركز الوطني

استراتيجيات الاصلاح دورة في  ۲۷
) ٦الاداري م����������ن الدرج����������ة (

 )٥للدرجة (

 ۱ داخلية المركز الوطني

 ۲ داخلية المركز الوطني دورة في اجراءات التعاقد ۲۸
دورة ف����ي المع����ايير المحاس����بية  ۲۹

 الدولية والعراقية
 ۲ داخلية المركز الوطني

دورة في نظم تحديد الاحتياج�ات  ۳۰
التدريبي��������ة واع��������داد خط���������ط 

 التدريب)

 ۱ خارجية لبنان

 ۱ داخلية المركز الوطني SQL serveدورة متقدمة في  ۳۱
دورة ف�����ي المح�����اور الرئيس�����ية  ۳۲

لعملي���������ة ترقي���������ة الموظ���������ف 
وال������درجات الوظيفي������ة وس������لم 

 ۳ داخلية المركز الوطني
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 الرواتب لموظفي الخدمة المدنية
تقي�������يم كف�������اءة الاداء الف�������ردي  ۳۳

 والمؤسسي 
 ۱ داخلية المركز الوطني

الاتجاهات الحديثة ف�ي التخط�يط  ۳٤
 الاستراتيجي 

 ۱ داخلية المركز الوطني

تنمي��ة مه��ارات الك��وادر التنفيذي��ة  ۳٥
 والوسطى 

 ۱٥ خارجية تركيا

 

ال��دورات التدريبي��ة المقام��ة م��ن قب��ل المكت��ب لم��وظفي مكت��ب المف��تش الع��ام لغ��رض تط��وير أداء 
 -عملهم وكمايلي:

 أنعقاد الدورةمكان  أسم الدورة ت
أضافة الخدمة لأغراض التقاع�د كيفية احتساب  ۱

 والاجازات
 مكتب المفتش العام

 العام المفتش مكتب كيفية أحتساب العلاوات والفصل السياسي ۲
 مكتب المفتش العام المخاطبات الرسمية وسلامة اللغة العربية. ۳
 مكتب المفتش العام الادارة الفاعلة للوقت. ٤
 مكتب المفتش العام مبادئ الحاسوب ٥

 

 

17 

2 
31 

14 
1 

 عدد المشاركين بالدورات التدريبية الداخلية والخارجية

 تركيا

 لبنان

المركز الوطني للأستشارات والتطوير 
 الاداري

 الامانة العامة لمجلس الوزراء

 جامعة بغداد
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تنظ��يم أع��داد الاض��ابير الشخص��ية لم��وظفي المكت��ب والمنس��بين والعق��ود ومتابعته��ا دوري��اً  )۲
 حسب الاصول.

الاشتراك في لجنة التعيينات وتنظيم أضابير المتقدمين والمشاركة ف�ي الاختب�ارات الش�فهية  )۳
 والتحريرية للمتقدمين.

متابع��ة م��نح الع��لاوات والترفيع��ات والمخصص��ات وح��ذف واس��تحداث ال��درجات الوظيفي��ة  )٤
 بالتنسيق مع بقية الاقسام حسب التعليمات والضوابط. 

 متابعة سجل الدوام الرسمي لمنتسبي المكتب. )٥
 .متابعة تطبيق الوصف الوظيفي )٦
 وفق الضوابط والتعليمات. ةذات العلاق في المكتب اقتراح تشكيل وتغيير اللجان )۷

 
 -الشعبة الادارية: ) ح

تنظيم إستلام وتسليم البري�د الص�ادر وال�وارد وتوزيع�ه ال�ى الجه�ات المعني�ة وبالتنس�يق م�ع  )۱
 مكتب المفتش العام من جهة وبقية الاقسام من جهة اخرى.

 

 .تحرير المراسلات الداخلية والخارجية )۲
 .عمل نظام التوثيق الالكتروني لجميع الكتب الصادرة والواردة من والى المكتب )۳
 .مسك السجلات اللازمة بالاليات العائدة للمكتب )٤
مسؤولية الإشراف على الصيانة لبناية المكتب وممتلكاته وتصليح السيارات العائدة للمكتب  )٥

 وصرفيات الوقود.
 الإشراف على آلية العمل المخزني من خلال إستخدام السجلات والمستندات الإصولية . )٦

 
 
 
 

 

 )٤٦۱۰( عدد المراسلات والكتب الواردة
 )۲۷۷۳( عدد المراسلات والكتب الصادرة

 )۳٥۲( الكتب الواردة من النزاهة عدد
 )۲۱۲( عدد الكتب الصادرة من مكتبنا الى النزاهة
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 -شعبة تقويم الاداء:

أس��تمارة ال��ى جمي��ع م��وظفي المؤسس��ة الغ��رض منه��ا تق��ويم الاداء ال��وظيفي لزي��ادة  أع��داد )۱
) وخاص��ة بم��دراء ۱الكف��اءة والفعالي��ة وت��م اعم��ام نم��وذجين م��ن الاس��تمارة نم��وذج رق��م (

) خ��اص بم��وظفي ال��دوائر والم��ديريات م��ن مس��توى ۲الم��ديريات والاقس��ام ونم��وذج رق��م (
تحليلي�ة حي�ث م�ن خلاله�ا ت�م تبوي�ب حق�ول البيان�ات  مدير شعبة فما دون وتم وضع دراس�ة

فيها كلاً حسب عنوانه وأستخراج النس�ب المئوي�ة لبيان�ات الاس�تمارة وتحوي�ل البيان�ات ال�ى 
معلوم��ات بنس��ب مئوي��ة يمك��ن الاس��تفادة منه��ا بوض��ع دراس��ات ومقترح��ات لزي��ادة الكف��اءة 

ف�ي رف�ع الكف�اءة وتط�وير والفعالية لعمل الم�وظفين ووض�ع بع�ض التوص�يات الت�ي تس�اعد 
 .)  )۱٤۷-۹۹() ص ۱في المرفق رقم ( (ويمكن الاطلاع على هذه الاستمارات والدراسةالعمل

ت��م توزيعه��ا عل��ى منتس��بي المكت��ب  أس��تبيان ت��م عم��ل دراس��ة للمكت��ب ع��ن طري��ق أس��تمارة )۲
ات الغ��رض منه��ا تق��ويم أداء المكت��ب م��ن خ��لال تحلي��ل أس��تمارة الاس��تبيان ووض��ع توص��ي

) ص ۲(ويمكن الاطلاع على أس�تمارة الاس�تبيان ف�ي المرف�ق رق�م (ومتابعتها بعد المصادقة عليها 
)۱٤۸( ( 

التنس��يق والتع��اون م��ع المرك��ز ال��وطني للتط��وير الاداري وتقني��ة المعلوم��ات ف��ي وزارة  ت��م )۳
التخطيط لغرض أعداد برامج لتقويم اداء المكتب والمؤسسة وفق المع�ايير الدولي�ة بموج�ب 

 ).۱۳/۹/۲۰۱۱في  ۱۸۲٤كتابنا ذي العدد (د/م/ع 

 -شعبة التخطيط:

 .مع أقسام المكتب كافة تنسيقبال۲۰۱۱أعداد خطة عمل أقسام المكتب لعام  )۱
تق�ارير ب�ذلك م�ع متابعة تنفيذ الخطط الخاصة بأقسام مكتب المفتش العام والمؤسسة وإعداد  )۲

 . ز ورفعها الى المفتش العامتحديد نسب الانجا
 استمارة مكونة من اربع نماذج لمتابعة تنفيذ الخطة الشهرية لأقسام المكتب. أعداد )۳
إعداد خطط فعالة لمتابعة خط سير العمل واتخاذ الإجراءات اللازمة في ح�ال تعطي�ل تنفي�ذ  )٤

 .الخطط إضافة إلى تقديم الاقتراحات لحل المشاكل والمعوقات
 تنظيم قاعدة معلومات عن كافة موظفي المؤسسة. )٥
التنس��يق م��ع قس��م الش��ؤون الاداري��ة والمالية/ش��عبة الم��وارد البش��رية ف��ي ترش��يح الم��وظفين  )٦

 .ورات التدريبية كلاً حسب أختصاصهللد
 

 خامساً: نتائج أعمال قسم التخطيط وتقويم الاداء
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 -البحوث والدراسات:

أداء المكت�����ب والمؤسس�����ة  القي�����ام بإع�����داد البح�����وث والدراس�����ات الت�����ي تس�����اهم ف�����ي تط�����وير
 -وكمايلي:

 (الاستراتيجية ومؤسسة الشهداء). •
 الذاتي وظاهرة الفساد). (التقويم •

 

 

 
 

 .أعداد وتصميم وصيانة برامج الحاسوب لاقسام وشعب المكتب كافة )۱
القي���ام بالص���يانة الفني���ة لأجه���زة الحاس���وب وأجه���زة الاستنس���اخ واجه���زة الطباع���ة ف���ي  )۲

 المكتب.
دورات تطويري�����ة لم�����وظفي مكت�����ب المف�����تش الع�����ام عل�����ى مب�����ادئ الحاس�����وب  أقام�����ة )۳

 وبرنامج مايكروسوفت وورد
العمل على تجهيز موظفي المكتب بالهويات التعريفية بع�د استحص�ال موافق�ة المف�تش الع�ام  )٤

 وحسب الاصول.
 نصب كاميرات مراقبة في المكتب والصيانة الدورية لها. )٥
 .مكتب المفتش العام تجهيز وصيانة خدمة الانترنيت في )٦
اع���داد الخط���ة الس���نوية للقس���م وبالتنس���يق م���ع قس���م التخط���يط وتقي���يم الاداء وتنفي���ذها بع���د  )۷

 .المصادقة عليها من قبل الجهات العليا
 الاشتراك في لجان مختلفة. )۸

 

 

 

 

 

 سادساً: نتائج أعمال قسم تكنولوجيا المعلومات
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قس��م مكت��ب المف��تش الع��ام ف��ي منت��دى الخال��دون والاش��راف علي��ه ومراقبت��ه ونش��ر  متابع��ة )۱
ومتابع�ة الش�كاوي الخاص�ة  نشاطات المكتب من خلال�ه واع�داد مق�الات تنش�ر ف�ي المنت�دى

ب��المواطنين والم��وظفين ع��ن طري��ق (منت��دى الخال��دون) والاجاب��ة عليه��ا بع��د استحص��ال 
 الموافقة والجواب.

 يشية الخاصة بالمكتب.توثيق الزيارات التفت )۲
 .مختلفة لجان في الاشتراك )۳
وت�م أقام�ة الن�دوات  المشاركة واقامة الم�ؤتمرات والن�دوات وبالتنس�يق م�ع الجه�ات المعني�ة )٤

 -التالية وكمايلي:
ندوة ثقافية بعنوان ( أهمي�ة دور الاع�لام ف�ي نش�ر مب�ادئ  أقامت شعبة الاعلام والعلاقات ) أ

 -وذلك لتحقيق الاهداف التالية: ۲٦/٤/۲۰۱۱الخالدون) بتاريخ 
تقديم ملخصاً عن أهمية دور الإعلام على مر التأريخ حيث إن الإع�لام ل�يس نش�اطاً ح�ديثاً  •

عل�ى جس�م البش�رية وإنم�ا تمارس�ه الش�عوب عل�ى م�ر الت�أريخ وتس�تخدمه ف�ي اتج�اه الخي�ر 
أن يتبن�ى واتجاه الشر ل�ذا دور الإع�لام خطي�ر وم�ؤثر ويمك�ن للإع�لام الص�ادق والحي�ادي 

 ذلك الطور من تأريخ العراق المعاصر وتلك الحقبة الزمنية.
ته��دف الن��دوة إل��ى إض��افة معلوم��ات توض��ح كيفي��ة توص��يل المب��ادئ ع��ن طري��ق الوس��ائل  •

 الإعلامية من الكلمة والصوت والصورة وبالإمكانات المتوفرة إلى ابعد نقطة ممكنة .
المعوق��ات الت��ي تح�ول دون أن يق��وم الإع��لام مناقش�ة وض��ع الإع�لام ف��ي المؤسس��ة وم�اهي  •

 .بالدور المُنتظر في زمن الحرية الإعلامية

 -وقد خرجت الندوة بالتوصيات الاتية:

 .تطبيق ما ورد من مفردات في الندوة على الواقع العملي •
الاعتماد على منتسبين المكتب لإقامة الورش والندوات والمؤتمرات مستقبلا وذلك بتط�وير  •

 .إدخالهم في دورات تدريبية كلٌ باختصاصهالكادر و
دعم الإعلام مادياً وتوفير الأرضية المالية التي تلاءم حجم القضية التي يبحثها الإعلام  •

 والمدى المطلوب تثقيفه به.
التأكيد أن الإبداع والكفاءة لموظفي الإعلام خاصة لا تتوقف على الجانب المادي حصرا و  •

 .رة في الإمكانيات البسيطة المتواضعةإنما تكمن الانجازات الكبي

 سابعاً: نتائج أعمال شعبة الاعلام والعلاقات
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ضرورة تط�وير إعلامن�ا لك�ي يتواك�ب م�ع العص�ر ... ويج�ب أن تتوح�د ال�رؤى المس�تقبلية  •
 .وتتجانس لكي يستطيع الإعلام أن ينهض بمهمته

إذا استكمل الإع�لام مقومات�ه ووس�ائله الص�حيحة وأحس�ن اس�تخدامه وتوجيه�ه ف�ي المجتم�ع  •
 والتطوير والنهوض بالمجتمع نحو التقدم. كان قوة دافعة كبرى للبناء

أن الإعلام الذي يفش�ل ف�ي أداء دوره وتحقي�ق رس�الته لا يق�ف أث�ره عن�د ح�د الفش�ل ال�ذاتي  •
وإنما يتداعى ذلك إلى أحداث أثار سيئة أدناها هو الشعور بالإحب�اط النفس�ي م�ا ي�دفع أف�راد 

ادر إعلامي��ة أخ��رى ق��د تك��ون المجتم��ع إل��ى اللامب��الاة وع��دم التج��اوب ث��م الاتج��اه إل��ى مص��
 معاديـة .

التنس���ـيق م���ع المكات���ب الإعلامي���ة ودوائ���ر العلاق���ات ف���ي وزارات و مؤسـس���ـات الدول���ة  •
 ودعوتهم لهكذا ندوات لتعريفهم بالقضية الكبيرة للمؤسسة وضم صوتهم إلى صوتنا.

اف الت�ي توجيـه مديرياتنا ف�ي التركي�ز عل�ى مواض�يع النزاه�ة و الش�ـفافية كونه�ا م�ن الأه�د •
 ضحى من اجلها شـهدائنا الإبرار.

التنس��يق م��ع وزارة التربي��ة لإدخ��ال من��اهج دراس��ية ع��ن الش��هداء ت��درس لكاف��ة المراح��ل  •
 الدراسية .
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) تعزيز ثقافة النزاهة و نبذ الفســادأقامت شعبة الاعلام والعلاقات ندوة ثقافية بعنوان ( ) ب
 -التالية:وذلك لتحقيق الاهداف ۲٥/۷/۲۰۱۱بتاريخ 

تعري���ف الحض���ور بخط���ر الفسـ���ـاد م���ن خ���لال ع���رض مفهوم���ه وتبي���ان إش���كاله و أس���اليبه  •
المتنوعة و آثاره المدمرة على  الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و عل�ى الحق�وق الخاص�ة 

 بالمواطن .
تعريف الحضور بالمؤسسات الحكومية التي تقع على عاتقها مهمة مكافحة الفسـ�ـاد الإداري  •

 لية و مكاتب المفتشين العموميين المالي في البلد كهيئة النزاهة العامة و ديوان الرقابة الماو 
المس���ـاهمة الفاعل���ة م���ن قب���ل الم���واطنين و الم���وظفين ف���ي دوائ���ر الدول���ة ف���ي س���ـبيل تق���ديم  •

 المتورطين بالفسـاد إلى الجهات القضائية .
 نشـر ثقافة النزاهة ونبذ الفســاد .التعريف بأهمية المنبر الديني و الجانب التربوي في  •

( الهيكلي��ة القانوني��ة و الأنظم��ة الاول��ىعن��وان المحاض��رة  ق��د تض��منت الن��دوة ألق��اء محاض��راتو
مع�اون م�دير ع�ام  )الأستاذ وليد عب�اس ال�دجلي(قدمهاالإدارية لأجهزة مكافحة الفسـاد في العراق )

(الإبع��اد وعن��وان المحاض��رة الثاني��ة  دائ��رة العلاق��ات للمنظم��ات غي��ر الحكومي��ة ف��ي هيئ��ة النزاه��ة
 )الأس�تاذ محم�د إص�بع المسـ�ـعوديق�دمها (الإستراتيجية لمفهوم النزاهة في المؤسسات الحكومي�ة )

 .النزاهةمدير قســم التخطيط في دائرة العلاقات للمنظمات غير الحكومية في هيئة 

 -وقد خرجت الندوة بالتوصيات الاتية:

 تطبيق ما ورد من مفردات على الواقع العملي . •
تحقيقه��ا وبي��ان  فوم��ا ه��ي الأه��داف العام��ة الت��ي ته��دالتوس��ـع ف��ي التعري��ف بماهي��ة النزاه��ة   •

 أهمية عملها بالنسبة للمجتمع عموماً وللفرد خصوصاً .
العمل على تعزيز دور مؤسسات ومنظم�ات المجتم�ع الم�دني والأح�زاب  السياس�ية ووس�ائل   •

الإعلام المختلفة في نشر ثقافة النزاهة والشفافية وذلك من خلال إيج�اد آلي�ة للتنس�يق و العم�ل 
 المشترك .

 رفع مستوى المسئولين ونزاهتهم.  •
ق�دم رؤى وط�رق  جدي�دة الت�ي م�ن دعم وتش�جيع الع�املين ف�ي مج�ال البح�وث العلمي�ة الت�ي ت  •

 شئنها أن تـحُّجم الفساد بصورة عامة .
 اعتماد المنبر الديني كأساس مهم في نشر ثقافة النزاهة و محاربة الفساد .  •
تبصير المجتمع وخصوصاً الموظفين العم�وميين ب�النظرة الدنيئ�ة و الغي�ر محترم�ة لمرتكب�ي   •

 الفساد .
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ض��رورة ت��وفر التخص��يص الم��الي  يخص��ص للبح��وث و الدراس��ـات الت��ي تق��دمها المؤسس��ة   •
 والتي تسـاهم في تحسـين انجازاتها نحو مستقبل أفضل ومكافحة الفسـاد والمفسـدين .

المس���ـاهمة الفاعل���ة م���ن قب���ل الم���واطنين و الم���وظفين ف���ي دوائ���ر الدول���ة ف���ي س���ـبيل تق���ديم  •
 القضائية .المتورطين بالفساد إلى الجهات 

 .زرع قيم النزاهة و الأمانة و الإخلاص و تعزيزها في نفوس الآخرين •
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تلقي الشكاوى والاخبارات المتعلقة بأعمال الغش والتب�ذير واس�اءة اس�تخدام الس�لطة وس�وء  )۱
وعرضها  سواء(البريد الالكتروني أو هاتف الخط الساخن) أي مصدر التدبير التي ترد من
 على المفتش العام.

 .شكوى) ۱۷۳: ( الساخن الخط قبل من المستلمة الشكاوى عدد •
 .أخبار) ۲۸: (الساخن الخط قبل من المستلمة الاخبارات عدد •

 للمكتب. تنظيم أستلام وأرسال البريد الالكتروني )۲

 

 

 
 

التنسيق مع مكتب رئيس المؤسسة لمتابعة انجاز الاعمال كافة في دوائ�ر وم�ديريات المؤسس�ة  )۱
 .تم أعدادها من قبل شعبة المتابعة نصف سنويةنشاطات  من خلال أستمارة

المتابع�ة  من خلال أستمارات تم أعدادها من قبل شعبة متابعة انجاز الاعمال في اقسام المكتب )۲
 .الى جميع أقسام المكتب

أعداد تقارير الشهرية والفصلية والسنوية عن نشاطات أقس�ام المكت�ب كاف�ة ترف�ع ال�ى المف�تش  )۳
 العام وأية تقارير اخرى تكلف بها.

 

 
 
 
 

 

 

 

 ثامناً: نتائج أعمال شعبة الخط الساخن

 المتابعةتاسعاً: نتائج أعمال شعبة 
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 )خامس(الفصل ال

 مكتب المفتش العام  وشعب مهام وواجبات أقسام

 

 

  

 -تولى القسم القيام بالمهام الآتية:يبالمفتش العام ويرتبط 

أع���داد الخط���ة الس���نوية للقس���م وبالتنس���يق م���ع قس���م التخط���يط وتقي���يم الاداء وتنفي���ذها بع���د  )۱
 المصادقة عليها من قبل الجهات العليا.

 إجراء التحقيق بالقضايا المحالة الى القسم وحسب الاوامر الصادرة من قبل المفتش العام. )۲
وتق��ديمها ال��ى المف��تش الع��ام للموافق��ة عليه��ا وبالتنس��يق م��ع  التحقيقي��ةتش��كيل اللج��ان  اقت��راح )۳

 الاقسام المعنية.
 .التحقيقيةمتابعة المراحل التي قطعتها اعمال اللجان  )٤
 المحالة الى هيئة النزاهة العامة والمرسلة الى المحاكم المختصة. التحقيقيةمتابعة القضايا  )٥
ة وال��دعاوي المقام��ة م��ن قب��ل ال��دائرة القانوني��ة ف��ي المؤسس��ة ام��ام متابع��ة القض��ايا التحقيقي�� )٦

 المحاكم المختصة.
 متابعة اعمال التشكيلات القانونية الموجودة في دوائر مؤسسة الشهداء . )۷
متابع���ة اعم���ال الممثل���ين الق���انونيين للمؤسس���ة ف���ي ال���دعاوي المقام���ة عليه���ا ف���ي المح���اكم  )۸

 .المختصة
 .حاكم المختصة وبتخويل او وكالة من قبل المفتش العامالترافع عن المكتب امام الم )۹
 اعداد التقارير بأنجازات وفعاليات القسم الشهرية والفصلية والسنوية. )۱۰
متابعة تنفيذ التوصيات والمقترحات المقدمة م�ن قب�ل القس�م وبع�د المص�ادقة عليه�ا م�ن قب�ل  )۱۱

 المفتش العام.
 

 ترتبط بالقسم الشُعب الآتية:

التحقيقات.شُعبة  -۱  
 الشُعبة القانونية.-۲
 

 -قسم التحقيقات والقانونية:
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 -تولى القسم القيام بالمهام الآتية:وي 

 تزوي��د أقس��ام مكت��ب المف��تش الع��ام ب��إجراءات وأولي��ات طبيع��ة العم��ل الاداري ف��ي دوائ��ر )۱
 ومديريات المؤسسة.

العم��ل الاداري وتقل��يص خط��وات س��ير المع��املات ف��ي دوائ��ر  اقت��راح تبس��يط أج��راءات )۲
 ومديريات المؤسسة.

 رصد مخالفات قواعد السلوك الوظيفي. )۳
إعداد التقارير التفتيشية بالمهام التي يتولى القسم القيام بها  متضمناً كافة المؤشرات السلبية  )٤

 والايجابية.
العلي��ا الواج��ب تنفي��ذها م��ن قب��ل  متابع��ة تنفي��ذ التوص��يات المص��ادق عليه��ا م��ن قب��ل الجه��ات )٥

 دوائر ومديريات المؤسسة والمكتب .
 فحص وتشخيص السلبيات لإجراءات كافة الأنشطة التي تقوم بها دوائر مؤسسة الشهداء. )٦
إع���داد الخط���ة الس���نوية للقس���م وبالتنس���يق م���ع قس���م التخط���يط وتق���ويم الاداء وتنفي���ذها بع���د  )۷

 المصادقة عليها من قبل الجهات العليا.
 عداد تقارير بإنجازات وفعاليات القسم الشهرية والفصلية والسنوية.إ )۸
متابعة تنفيذ التوص�يات والمقترح�ات المقدم�ة م�ن قب�ل القس�م بع�د المص�ادقة عليه�ا م�ن قب�ل  )۹

 المفتش العام.
أجراء أعمال التح�ري بن�اءاً ع�ن أي أخب�ار أو ش�كوى أو بتوجي�ه وموافق�ه المف�تش الع�ام أو  )۱۰

 من يخوله.

 

 لقسم الشُعب التالية:ترتبط با

 شعبة التفتيش الاداري. -۱
 شعبة التحري. -۲

 

 

 

 -:قسم التفتيش
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 -:مهام الاتيةالقيام بالالقسم  يتولىو 

تسجيل العمليات المالية وفق المستندات الاصولية المعمول بها وتنظيم السجلات المحاس�بية  )۱
 والضوابط.والكشوفات المالية وفق التعليمات 

 إعداد كشوفات رواتب منتسبي المكتب شهرياً وبيان توفر التخصيص المالي قبل الصرف. )۲
 متابعة تنظيم صرف وأيداع المبالغ وأعداد السجلات والاضابير الخاصة وحسب الاصول. )۳
 تنظيم الصكوك بعد موافقة قسم التدقيق على صحة الصرف. )٤
 المالية للحصول على التمويل المالي.إعداد موازين المراجعة وإرسالها إلى وزارة  )٥
تهيئ��ة وإع��داد الحس��ابات الختامي��ة الس��نوية وإرس��الها إل��ى وزارة المالي��ة ودي��وان الرقاب��ة  )٦

 المالية.
 إعداد الموازنة التخمينية وبالتنسيق مع الاقسام المعنية. )۷
 تنظيم ادارة ومتابعة سجلات الموجودات الثابتة والاضابير الخاصة بها. )۸
إستلام وتسليم البري�د الص�ادر وال�وارد وتوزيع�ه ال�ى الجه�ات المعني�ة وبالتنس�يق م�ع تنظيم  )۹

 مكتب المفتش العام من جهة وبقية الاقسام من جهة اخرى.
 تحرير المراسلات الداخلية والخارجية. )۱۰
 حفظ كافة الوثائق الرسمية. )۱۱
 توفير البيانات اللازمة عند طلبها من المكتب وبقية الاقسام. )۱۲
 على عمليات الخدمات داخل المكتب.الإشراف  )۱۳
 مسك السجلات اللازمة بالاليات العائدة للمكتب. )۱٤
 وضع جدول بواجبات الآليات والسواق العائدة للمكتب. )۱٥
مسؤولية الإشراف على الصيانة لبناية المكتب وممتلكاته وتصليح السيارات العائدة للمكتب  )۱٦

 وصرفيات الوقود.
لم��وظفي المكت��ب والمنس��بين والعق��ود ومتابعته��ا دوري��اً تنظ��يم أع��داد الاض��ابير الشخص��ية  )۱۷

 حسب الاصول.
 متابعة سجل الدوام الرسمي لمنتسبي المكتب. )۱۸
 الإشراف على آلية العمل المخزني من خلال إستخدام السجلات والمستندات الإصولية . )۱۹
اقتراح اشتراك موظفي المكتب في الدورات التدريبية كل ض�من اختصاص�ه لرف�ع مس�توى  )۲۰

 ء العاملين وبالتنسيق مع قسم التخطيط وتقويم الاداء.ادا

 -:قسم الشؤون الادارية والمالية
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 متابعة تطبيق الوصف الوظيفي. )۲۱
متابع��ة م��نح الع��لاوات والترفيع��ات والمخصص��ات وح��ذف واس��تحداث ال��درجات الوظيفي��ة  )۲۲

 بالتنسيق مع بقية الاقسام حسب التعليمات والضوابط. 
 مع هيئة التقاعد الوطنية. متابعة انجاز معاملات المتقاعدين لموظفي المكتب وبالتنسيق )۲۳
 متابعة تقييم اداء العاملين في المكتب وتقديم التوصيات بذلك. )۲٤
 اقتراح تشكيل وتغيير اللجان في المكتب ذات العلاقة وفق الضوابط والتعليمات. )۲٥
وتنفي���ذها بع���د  اع���داد الخط���ة الس���نوية للقس���م وبالتنس���يق م���ع قس���م التخط���يط وتق���ويم الاداء )۲٦

 جهات العليا.المصادقة عليها من ال
 أعداد تقارير بأنجازات وفعاليات القسم الشهرية والفصلية والسنوية. )۲۷
متابعة تنفيذ التوص�يات والمقترح�ات المقدم�ة م�ن قب�ل القس�م بع�د المص�ادقة عليه�ا م�ن قب�ل  )۲۸

 .المفتش العام

 -:والوحدات الآتية وترتبط بالقسم الشُعب

 -وتتألف من الوحدات الآتية: الشعبة المالية-۱
 أ)وحدة المصروفات.

 .ب)وحدة الرواتب
 .ج)وحدة الصندوق

 .د)وحدة السجلات والكشوفات المالية
 -وتتألف من الوحدات الآتية: الشعبة الأدارية-۲

 أ)وحدة ألاليات.
 .الصيانةب)وحدة 

 .ج)وحدة الصادر والوارد والتوثيق الالكتروني
 د)وحدة المخزن.

 -حدات الاتية:شعبة الموارد البشرية وتتألف من الو -۳
 أ)وحدة التدريب والتطوير.

 ب)وحدة الترفيعات والعلاوات والتخصيصات.
 ج)وحدة الخدمة والملاك.

 د)وحدة الاضابير الشخصية.
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 -:بالمهام الآتية القيام القسم يتولىو 

 لأقرارها.التنسيق في أعداد خطط المكتب وتقديمها الى الجهات العليا  )۱
إقتراح الإجراءات والأساليب اللازمة لتنفيذ الخطط ورف�ع توص�يات به�ا ال�ى المف�تش الع�ام  )۲

 مع بيان نسب انجاز الخطط.
متابع��ة إنج��از تنفي��ذ الخط��ط المُعَ��دة م��ن قب��ل المؤسس��ة والمكت��ب ورف��ع توص��يات به��ا ال��ى  )۳

 المفتش العام مع بيان نسب أنجاز الخطط.
 أداء المكتب والمؤسسة.راسات التي تساهم في تطوير وث والدالقيام بإعداد البح )٤
تزويد الجهات العُليا بالمعلوم�ات ،البيان�ات والإحص�ائيات بموافق�ة المف�تش الع�ام وبالتنس�يق  )٥

 مع الاقسام المعنية.
 أعداد وتنفيذ خطة القسم السنوية بعد المصادقة عليها من قبل الجهات العليا. )٦
 ة وتشكيلاتها والمكتب وحسب التعليمات المعمول بها.القيام باحصاء جميع القوى العامل )۷
متابعة تنفيذ التوص�يات والمقترح�ات المقدم�ة م�ن قب�ل القس�م بع�د المص�ادقة عليه�ا م�ن قب�ل  )۸

 المفتش العام.
 تقويم أداء الدوائر والمديريات والعاملين في المؤسسة وتقديم توصيات بذلك. )۹
 ية والفصلية والسنوية.إعداد تقارير بإنجازات وفعاليات القسم الشهر )۱۰

 

 -:والوحداتالاتية وترتبط بالقسم الشُعب

 شعبة التخطيط وتتضمن وحدة البحوث والدراسات. -۱
 شعبة تقويم الاداء. -۲
 

 
 

 

 

 

 -:قسم التخطيط وتقويم الاداء
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 -القسم القيام بالمهام الاتية: يتولىو 

وع��دم قب��ول الص��رف  ت��دقيق مس��تندات الص��رف والق��بض والقي��د والاولي��ات المتعلق��ة به��ا )۱
 المخالف للقوانين والانظمة والتعليمات النافذة والتوصية بذلك.

والترحي�ل ف�ي الس�جلات المحاس�بية الرئيس�ية والمس�اعدة والتحق�ق  أختبار عمليات التس�جيل )۲
 من صحة البيانات المحاسبية والمالية والإحصائية المستخرجة منها.

د للموجودات الثابتة والمخزنية والنقدية خ�لال على كافة عمليات الجر المساهمة والاشراف )۳
 السنة وفي نهاية السنة.

 تصفية الأرصدة الموقوفة في السجلات . متابعة اجراءات )٤
المُشَكلة في المؤسسة ومكتب المفتش العام والتحقق م�ن أداء واجباته�ا  متابعة اعمال اللجان )٥

 بصورة سليمة ودون تأخير.
 ة المفتش العام ومتابعة إستكمال متطلبات إعدادها.تدقيق البيانات الختامية لدائر )٦
متابع��ة إج��راءات الأقس��ام بص��دد معالج��ة الملاحظ��ات ال��واردة ف��ي تق��ارير دي��وان الرقاب��ة  )۷

 المالية.
 متابعة أعمال التدقيق والرقابة الموجودة في مؤسسة الشهداء. )۸
رة دوري�ة وف�ي مراجعة وفحص إجراءات ومتطلبات أنظمة الرقابة الداخلية المُعتم�دة بص�و )۹

 ضوء المستجدات بهدف تطوير هذه الأنظمة وبالتنسيق مع قسم التخطيط وتقويم الاداء.
 المساهمة في إعداد النظم والدراسات المطلوبة من قبل المفتش العام. )۱۰
أع���داد الخط���ة الس���نوية للقس���م وبالتنس���يق م���ع قس���م التخط���يط وتق���ويم الاداء وتنفي���ذها بع���د  )۱۱

 الجهات العليا.المصادقة عليها من قبل 
متابعة تغيير تشكيل اللجان المختلفة وفق الضوابط والتعليمات عليها من قبل الجه�ات العلي�ا  )۱۲

 وتنفيذها بعد المصادقة.
متابعة تنفيذ التوص�يات والمقترح�ات المقدم�ة م�ن قب�ل القس�م بع�د المص�ادقة عليه�ا م�ن قب�ل  )۱۳

 المفتش العام.
 .شهرية والفصلية والسنويةإعداد تقارير بإنجازات وفعاليات القسم ال )۱٤

 -ترتبط بالقسم الشُعب التالية:

 شعبة التدقيق الداخلي. -۱
 شعبة التدقيق الخارجي. -۲
 شعبة تدقيق العقود والمناقصات. -۳

 -قسم الرقابة والتدقيق:
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 -القسم القيام بالمهام الاتية: يتولىو 

 أعداد وتصميم وصيانة برامج الحاسوب لاقسام وشعب المكتب كافة. )۱
 صيانة البريد الالكتروني وبرامج المراسلات. )۲
 القيام بالصيانة الفنية لأجهزة الحاسوب وأجهزة الاستنساخ واجهزة الطباعة في المكتب. )۳
العمل على تجهيز موظفي المكتب بالهويات التعريفية بع�د استحص�ال موافق�ة المف�تش الع�ام  )٤

 وحسب الاصول.
 المفتش العام.تجهيز وصيانة خدمة الانترنيت في مكتب  )٥
اع���داد الخط���ة الس���نوية للقس���م وبالتنس���يق م���ع قس���م التخط���يط وتقي���يم الاداء وتنفي���ذها بع���د  )٦

 المصادقة عليها من قبل الجهات العليا.
متابعة تنفي�ذ التوص�يات والمقترح�ات المقدم�ة م�ن قب�ل القس�م بع�د المص�ادق عليه�ا م�ن قب�ل  )۷

 المفتش العام.
 لقسم الشهرية والفصلية والسنوية.اعداد التقارير بأنجازات وفعاليات ا )۸

 
 يتألف القسم من الشُعب الاتية:

. شُعبة البرمجة -۱  
شُعبة الصيانة. -۲  
 شعبة الاتصالات.-۳
 

 

 

 

 

 

 

 -:قسم تكنولوجيا المعلومات
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 -:بالمهام الاتيةالقيام  مدير المكتب يتولىيرتبط بالمفتش العام و

وألاجتماع�ات  واللق�اءات والم�ؤتمرات للمف�تش الع�ام ف�ي تنظيم جدول ألاعم�ال والزي�ارات  )۱
 المكتب وخارجه وكافة اللجان التي يشترك بها وتدوين المحاضر الخاصة بها.

طب��ع الكت��ب الس��رية وتنظ��يم الس��جلات الخاص��ة ب��القلم الس��ري وتنظ��يم وض��بط المراس��لات  )۲
 السرية.

 رير او المطالعات بشأنها.تعميم توجيهات المفتش العام ومتابعة تنفيذها وتقديم التقا )۳
 تهيئة المطالعات الخاصة بالمفتش العام. )٤
 تصنيف وحفظ الكتب والمراسلات. )٥
 تأمين المعلومات الضرورية التي يطلبها المفتش العام عن أعمال المكتب. )٦
 انجاز اية اعمال يكلف بها من قبل المفتش العام. )۷

 

 

 
 -الشعبة القيام بالمهام الاتية:تتولى و ترتبط بالمفتش العام

 متابعة انجاز الاعمال في دوائر ومديريات المؤسسة. )۱
التنس��يق م��ع مكت��ب رئ��يس المؤسس��ة لمتابع��ة انج��از الاعم��ال كاف��ة ف��ي دوائ��ر وم��ديريات  )۲

 المؤسسة.
 متابعة انجاز الاعمال في اقسام المكتب. )۳
لمكت��ب كاف��ة ترف��ع ال��ى أع��داد تق��ارير الش��هرية والفص��لية والس��نوية ع��ن نش��اطات أقس��ام ا )٤

 المفتش العام وأية تقارير اخرى تكلف بها.

 

 

 

 

 -أدارة مكتب المفتش العام:

 -شعبة المتابعة:
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 -الشعبة القيام بالمهام الاتية: تتولىترتبط بالمفتش العام و

تلقي الشكاوى والاخبارات المتعلقة بأعمال الغش والتبذير واساءة استخدام السلطة وسوء  )۱
 أي مصدر وعرضها على المفتش العام. التدبير التي ترد من

 

 

 
 -الشعبة القيام بالمهام الاتية:  تتولىترتبط بالمفتش العام و

القيام بالنشاطات الاعلامية والعلاقات التي تعرف بمكتب المفتش العام بما يحقق أب�راز دور )۱
 المكتب وفق الاساليب الحديثة.

 المؤتمرات والندوات وبالتنسيق مع الجهات المعنية.المشاركة واقامة  )۲
 تصميم وأعداد ونشر وتوزيع كافة المطبوعات الخاصة بمكتب المفتش العام. )۳
 توثيق الاعمال والنشاطات التي تنشر في وسائل الاعلام الخاصة بمكتب المفتش العام. )٤
نشر اعمال وانجازات مكت�ب المف�تش الع�ام بع�د استحص�ال الموافق�ة م�ن قب�ل المف�تش الع�ام  )٥

 المتاحة.وفق وسائل الاعلام 

 

 
 

 

 

 

 

 

 -شعبة الخط الساخن:

 -شعبة الاعلام والعلاقات:
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 )سادس(الفصل ال

 الاداء ييمتق

 -الجهات والتشكيلات الخاضعة للتقييم:

 -دوائر ومديريات المؤسسة: كوادرأولاً: 

 -طبيعة العمل:

جمي��ع م��ن قب��ل قس��م التخط��يط وتق��ويم الاداء ف��ي المكت��ب ال��ى  تقي��يم الم��وظفين ت��م اعم��ام أس��تمارة
نم�وذجين  موظفي المؤسسة الغرض منها تقويم الاداء الوظيفي لزيادة الكف�اءة والفعالي�ة وت�م اعم�ام

) خ��اص ۲) وخاص��ة بم��دراء الم��ديريات والاقس��ام ونم��وذج رق��م (۱م��ن الاس��تمارة نم��وذج رق��م (
) أس�تمارة نم�وذج ۳٦۹مدير شعبة فما دون وت�م أس�تلام ( ريات من مستوىبموظفي الدوائر والمدي

) وت��م وض��ع دراس��ة تحليلي��ة حي��ث م��ن خلاله��ا ت��م تبوي��ب حق��ول البيان��ات فيه��ا ك��لاً حس��ب ۲رق��م (
عنوانه وأستخراج النسب المئوية لبيانات الاس�تمارة وتحوي�ل البيان�ات ال�ى معلوم�ات بنس�ب مئوي�ة 

دراس�ات ومقترح�ات لزي�ادة الكف�اءة والفعالي�ة لعم�ل الم�وظفين ووض�ع يمكن الاستفادة منها بوضع 
ويمك���ن الاط���لاع عل���ى ه���ذه (بع���ض التوص���يات الت���ي تس���اعد ف���ي رف���ع الكف���اءة وتط���وير العم���ل

 .))۱٤۷-۹۹(ص) ۱( الاستمارات والدراسة في المرفق رقم

المؤسس�ة الت�ي هناك زيارات ميدانية تم وضع توصيات من خلالها لتق�ويم عم�ل دوائ�ر وم�ديريات 
مديري��ة ش��هداء  ال��دائرة الاقتص��ادية والاجتماعي��ة، ت��م زيارته��ا وه��ي (ال��دائرة الاداري��ة والمالي��ة،

وت��م تش��كيل لجن��ة  مديري��ة ش��هداء بغ��داد) كرك��وك، مديري��ة ش��هداء باب��ل، مديري��ة ش��هداء ك��ربلاء،
 مختصة لمتابعة التوصيات.

 -ثانياً: منتسبو مكتب المفتش العام:

) أس�تمارة حي�ث ت�م تبوي�ب ٥۱(وتم أس�تلام الى موظفي المكتب ) ۲أستمارة رقم ( نموذج عماماتم 
 وتحليل البيانات المتوفرة في الاستمارات كلاً حسب عنوانه.

ت�م توزيعه�ا عل�ى منتس�بي المكت�ب الغ�رض  أس�تبيان وتم عمل دراسة للمكتب ع�ن طري�ق أس�تمارة
بع��د  الاس��تبيان ووض��ع توص��يات ومتابعته��ا منه��ا تق��ويم أداء المكت��ب م��ن خ��لال تحلي��ل أس��تمارة

 .) )۱٤۸() ص۲في المرفق رقم (هذه الاستمارة (ويمكن الاطلاع على المصادقة عليها 
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 )بعسا(الفصل ال

 المشاريع الاستثمارية
 

والمناقص�ات لمؤسسة من قبل شعبة ت�دقيق العق�ود تم تدقيق ومتابعة أهم المشاريع الاستثمارية في ا
 -أدناه: هفي قسم الرقابة والتدقيق والمدرج

 .شروع أنشاء بناية مقر المؤسسة في الجادرية.م .۱
 مشروع أنشاء مستشفى البصرة في محافظة البصرة. .۲
 مشروع أنشاء معمل تعبئة وتحلية المياه في البصرة. .۳
 مشروع أنشاء بناية مديرية شهداء بابل. .٤
 .واسطمشروع أنشاء بناية مديرية شهداء  .٥
 .مشروع أنشاء بناية مديرية شهداء ميسان .٦
 .مشروع أنشاء بناية مديرية شهداء كربلاء .۷
 .مشروع أنشاء بناية مديرية شهداء النجف .۸
 .مشروع أنشاء بناية مديرية شهداء الديوانية .۹

 مشروع أنشاء مستشفى ذي قار الاستثماري. .۱۰
 مشروع المجمع السكني في الصبخ محافظة البصرة. .۱۱

نت�ائج الت�دقيق والمتابع�ة لعين�ة م�ن المش�اريع الاس�تثمارية م�ن قب�ل ش�عبة ت�دقيق العق�ود ندرج أدن�اه 
 -الملاحظات والتوصيات وكمايلي:متضمنة والمناقصات في قسم الرقابة والتدقيق 

 مشروع أنشاء مديرية شهداء بابل في محافظة بابل أسم المشروع
أش�ار محض�ر الاجتم��اع المنعق�د ف��ي مق�ر ال��دائرة الاقتص�ادية والاجتماعي��ة  )۱ الملاحظات

ب���ين ممثل���ي ال���دائرة والش���ركة المقاول���ة والمهن���دس  ۱۸/۷/۲۰۱۱بت���اريخ 
لى تعهد الشركة المقاولة ب�دفع أج�ور دائ�رة المهن�دس المق�يم البالغ�ة االمقيم 

قيم وهذا ) دينار شهرياً نظراً لأنتهاء عقد دائرة المهندس الم۱٦۰۰۰۰۰۰(
 بن��د ف��ي العق��د الاص��لي يش��كل مخالف��ة للض��وابط والتعليم��ات لع��دم وج��ود

 يفرض على المقاول (في حالة تأخره بالعمل) تسديد أجور د.م.م
برنامج تقدم عمل  المشروع رغم مضي مدة عل�ى مص�ادقة  لم يتم تحديث  )۲

 المدد الاضافية.
) ي�وم ۳۰ارها (تمت المصادقة على منح مدة أضافية للش�ركة المقاول�ة مق�د )۳

ع��ن نص��ب خباط��ة مركزي��ة بحج��ة أن العق��د وج��دول الكمي��ات ل��م تتض��من 
الاشارة الى تجهيز ونصب خباطة مركزية وه�و ق�رار غي�ر ص�حيح حي�ث 
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أن تجهيز الكونكريت للمشروع (س�واء ع�ن طري�ق الش�راء م�ن الخباط�ات 
المركزي����ة للاخ����رين أو نص����ب خباط����ة مركزي����ة للمش����روع ) ه����و م����ن 

اسية لتنفيذ أي مشروع ولايمكن الاس�تعانة بخباط�ات حقلي�ة المتطلبات الاس
ك��يس أو نص��ف ك��يس لتجهي��ز خرس��انة بمواص��فات جي��دة  ۱ص��غيرة س��عة 

 وقوة الانضغاط المطلوبة.
ل��م تتض��من خلاص��ة الس��لفة المنظم��ة م��ن قب��ل دائ��رة المهن��دس المق��يم أي��ة  )٤

للس���لفة الس���ابقة وال���دفعات المقدم���ة والاس���تقطاعات الاولي���ة  أس���تقطاعات
م��ن قيم��ة العم��ل المنج��ز) والخص��ومات ع��ن الفحوص��ات  %۱۰(البالغ��ة 

 المختبرية الفاشلة.
أع��ادة النظ��ر بموض��وع خص��م كل��ف أج��ور دائ��رة المهن��دس المق��يم م��ن  )۱ التوصيات

 القانوني.حساب الشركة المقاولة ومفاتحة الدائرة القانونية لبيان الرأي 
ض�رورة الاس�راع ف�ي تح��ديث برن�امج تق�دم العم��ل بع�د المص�ادقة عل��ى  )۲

 جميع المطالبات السابقة بالمدد الاضافية.
ض��رورة الدق��ة ف��ي أتخ��اذ ق��رارات م��نح الم��دد الاض��افية وف��ي رأين��ا أن  )۳

المقاول لايستحق مدة أضافية عن تجهيزه الخرسانة من خباطة مركزية 
م�ن المس�تلزمات الاساس�ية البديهي�ة لتنفي�ذ  (بدلاً من خباطة حقلية) وهي

 أي مشروع أنشائي.
توجي��ه لجن��ة الاحال��ة المركزي��ة ف��ي المؤسس��ة بالاهتم��ام بموض��وع م��دة  )٤

المشروع وأستبعاد العطاءات التي تقدم مدة زمنية غير منطقية (مقارن�ة 
 بأمكانات وظروف الشركة المقاولة المحلية).

خلاص�ة الس�لفة الش�هرية للمق�اولين قيام دائ�رة المهن�دس المق�يم بتض�مين  )٥
أس��تقطاعات الس��لفة الس��ابقة وال��دفعات المقدم��ة والاس��تقطاعات الاولي��ة 

% من قيم�ة العم�ل المنج�ز) والخص�ومات ع�ن الفحوص�ات ۱۰(البالغة 
ه�ذه التفاص�يل ف�ي ال�دائرة الاقتص�ادية  المختبرية الفاش�لة عل�ى أن ت�دقق

 والاجتماعية ثم في قسم التدقيق قبل الصرف.
التأكيد على ممثلي دائرة المهندس المقيم لأنته�اج الجدي�ة ف�ي العم�ل م�ن  )٦

 ناحية المراقبة والاشراف على كفاءة ونوعية العمل اليومي المنجز.
عدم التعاقد مستقبلاً مع المكاتب الاستش�ارية للجامع�ات ك�دوائر مهن�دس  )۷

 مقيم لت�دني مس�توى أش�رافها ومراقبته�ا للمش�اريع وقل�ة خب�رة مهندس�يها
وع��دم ألت��زامهم بال��دوام والاتج��اه ف��ي التعاق��د م��ع الهيئ��ة العام��ة للمب��اني 
التابع���ة ل���وزارة الاعم���ار والاس���كان بأعتباره���ا جه���ة متخصص���ة ف���ي 

 الاشراف على المشاريع وحسب توجيهات وزارة التخطيط بذلك.
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 مشروع أنشاء معمل تعبئة وتحلية المياه في البصرة  أسم المشروع
س المق��يم أن س��بب الت��أخير ف��ي المش��روع ه��و حص��ول دأوض��ح المهن�� )۱ الملاحظات

 أدى الى طلب مدد أضافية للمشروع. تغييرات في المخططات مما
) المس��تعملة ف��ي Anchor boltsل��م ي��تم فح��ص البراغ��ي الحديدي��ة ( )۲

 قواعد الاعمدة الحديدية.
 ) غير جيد.finishingالانهاء للقواعد الخرسانية ( )۳

يل نس��ب الانج��از المخط��ط والفعل��ي بع��د المص��ادقة عل��ى ض��رورة تع��د )۱ التوصيات
 المدد الاضافية.

ض���رورة فح���ص البراغ���ي الحديدي���ة المس���تعملة ف���ي قواع���د الاعم���دة  )۲
الحديدية للمسقفات لخطورة تثبيتها بدون الفحص والتأك�د م�ن مطابقته�ا 

 للمواصفات.
الصبات الخرسانية لقواعد المك�ائن حي�ث نف�ذ بطريق�ة  ضرورة أصلاح )۳

 رديئة من ناحية الاستقامات ونظافة الوجه الخرساني (الانهاء).
 مشروع أنشاء بناية مديرية شهداء ميسان في محافظة ميسان أسم المشروع

 تلكؤ من قبل الشركة المنفذة في انجاز الاعمال. )۱ الملاحظات
مس���توى أداء ك���ادر دائ���رة المهن���دس المق���يم ض���عيف وغي���ر ملت���زمين  )۲

بضوابط العمل الهندسي حيث تركوا موقع العمل (أثن�اء ص�ب الاس�اس 
 الحصيري) بحجة أنتهاء الدوام الرسمي.

ضرورة التأكيد على دائرة المهندس المقيم بعدم ترك موقع العمل أثن�اء  )۱ التوصيات
تنفيذ اعمال الصب كونها من اهم فعاليات المشروع الانشائية ولايسمح 

 أطلاقاً بأجراء أعمال الصب بدون تواجد المهندس المقيم.
ض��رورة التأكي��د عل��ى الش��ركة المنف��ذة بالاس��راع ف��ي تنفي��ذ الاعم��ال  )۲

 الكبير الحاصل في جدول تقدم العمل. لتجاوز الانحراف
ض��رورة الالت��زام بت��دوين تفاص��يل العم��ل اليومي��ة ف��ي س��جل الوق��ائع  )۳

 اليومي.
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 )ثامن(الفصل ال

 الظواهر السلبية المكتشفة

 -خطة معالجة الظواهر السلبية الموجودة والمحتملة في المؤسسة:

تشخيص الظواهر السلبية وتحديد أس�باب نش�وئها بش�كل واض�ح وت�دقيق وتحدي�د م�ا  -الهدف العام:
أذا كانت ظواهر فساد أو ضعف في الانظمة أو الاداء ووضع البرامج والتدابير اللازمة لمعالجتها 

 بمشاركة جميع أدارات المؤسسة وعلى مختلف المستويات.

 -: ۲۰۱۱تفاصيل خطة عام  -أ
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الم

مة 
لاز

ال
جة 

عال
لم

رة 
ظاه

ال
بية

سل
ال

 

-  
ة 

ري��
لإدا

ة ا
ئر

��دا
ال

�م 
س�����

/ ق
ة 

ي�����
مال

وال
د .

فرا
الا

 
- 

ام 
س�����

واق
ر 

ئ�����
دوا

ة .
سس

مؤ
ال

 
ب 

������
مكت

ش 
����ت

مف��
ال

م .
لعا

ا
 

ذة 
منف

 ال
هة

لج
ا

جة 
عال

ة م
خط

ل
بية

سل
 ال

رة
ظاه

ال
 

-  
ب 

������
������

كت����
م

ش 
����ت

������
مف���

ال
ام 

������
������

������
لع��

ا
ن 

�او
������

������
مع

/
ش 

����ت
������

مف���
ال

ام.
الع

 
- 

رة 
دائ

������
������

ال���
ة 

������
�������

ري
لإدا

ا
 / 

�ـة
يــ��

مال
وال

اد 
ف��ر

الا
�م 

س�
ق .  

هة 
لج

ا
لة 

ؤو
مس

ال
عة 

تاب
ن م

ع
طة 

 خ
فيذ

تن
جة 

عال
م

رة
ظاه

ال
بية 

سل
ال

 

- 
ود 

������
������

وج
ل 

������
������

ي����
دل

ف 
������

ص�����
و

ي 
������

ف����
ظي

و
ل .

ص
مف

 
- 

ل 
دلي

د 
جو

و
ف 

����ي
ص����

تو
ل 

بك��
ص 

خ�ا
ف .

وظ
م

 
  

ت 
شرا

مؤ
جة 

عال
م

رة 
ظاه

ال
بية

سل
ال

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۷٦ 
 

۹
رة 

إدا
ف 

���ع
������

ض�����
 .

ن 
جا

ؤ ل
تلك

 و
زن

خا
الم

ي 
دو

������
لي����

د ا
���ر

�������
لج

ا
ئ 

اج
مف�

وال
ر 

�تم
مس

وال
ت 

ودا
������

������
������

������
وج

للم
ة 

ي����
نقد

وال
ة 

ي����
زن

مخ
ال

ة.
ابت

الث
و

 

بية
سل

 ال
رة

ظاه
ال

 

  - 
رة 

يط
س����

ود 
ج����

 و
دم

ع����
ت 

ودا
������

ج����
مو

 ال
��ى

������
عل��

ة 
������

دي��
لنق

 وا
���ة

ي�����
زن

مخ
ال

ة.
ابت

الث
و

 
- 

م .
لعا

ل ا
لما

ي ا
ر ف

هد
 

- 
رة

اه
 ظ

شي
تف

 
د .

سا
الف

 
   

رة 
اه

لظ
ر ا

شا
انت

ر 
آثا

بية
سل

ال
 

  - 
ت 

ان��ا
لبي

ة ا
دق��

ن 
��ما

ض
ة .

الي
الم

 
- 

ل 
�����ا

الم
ى 

ل�����
 ع

اظ
ف����

لح
ا

م .
لعا

ا
 

   

جة 
عال

ن م
ف م

هد
ال

بية
سل

 ال
رة

ظاه
ال

 

۱-  
رة 

يط
س������

ام 
ظ������

د ن
����ا

تم�
اع

ل .
كام

 مت
نية

خز
م

 
۲- 

ب 
��و

س��
حا

ج 
�ام

رن���
د ب

��دا
ع��

ا
ة .

زني
مخ

 ال
رة

يط
لس

ل
 

۳- 
ي 

ذو
ن 

 م
رد

 ج
ان

لج
ل 

شكي
ت

ص .
صا

خت
الا

 
ة 

ابق
مط

ات
ود

جر
ال

 
ة .

زني
مخ

ال
 

  

جة 
عال

 لم
وبة

طل
الم

ل 
عم

 ال
طة

خ
بية

سل
 ال

رة
ظاه

ال
 

ن 
������

������
م����� ۱/۳/ ۲۰
۱۱

 
ة 

������
������

غاي�
ل ۱/۳/ ۲۰

۱۲
دة  

الم
مة 

لاز
ال

جة 
عال

لم
رة 

ظاه
ال

بية
سل

ال
 

 
ة 

ري��
لادا

ة ا
ئر

��دا
ال

ــة
ــــ

ليــ
لما

وا
 

 -
ات

ساب
لح

م ا
قس

 
 

ذة 
منف

 ال
هة

لج
ا

جة 
عال

ة م
خط

ل
بية

سل
 ال

رة
ظاه

ال
 

ب 
������

������
كت��

م
ش 

����ت
ف�����

الم
�م 

قس
م /

لعا
ا

���ة
������

قاب��
الر

 
ق.

دقي
الت

و
 

 

هة 
لج

ا
لة 

ؤو
مس

ال
عة 

تاب
ن م

ع
طة 

 خ
فيذ

تن
جة 

عال
م

رة
ظاه

ال
بية 

سل
ال

 

  
ج 

��ائ
������

نت����
ر 

ري
����ا

������
لتق

ا
ت 

����ا
�������

جه
لل

ة 
ؤول

س�����
الم

ة 
بع��

متا
ن 

ع��
ة 

ط��
 خ

ي��ذ
تنف

ة 
������

ج������
عال

م
ر 

واه
������

ظ���
ال

بية
سل

ال
 

 

ت 
شرا

مؤ
جة 

عال
م

رة 
ظاه

ال
بية

سل
ال
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۷۷ 
 

۱۰
دم 

������
������

������
ع�����

 .
ر 

ك�����
ي ذ

ف�����
ة 

ق�����
الد

ل 
����ي

������
������

������
ص������

تفا
ت 

��فا
������

������
ص����

موا
ال

ل 
داو

������
وج

ة 
������

فني
ال

ت 
����ا

������
������

������
ي�����

كم
ال

ع.
ري

شا
للم

 
 

بية
سل

 ال
رة

ظاه
ال

 

-   
ل 

����ا
�������

الم
ر 

���د
������

ه�� عام
ال

 
ساد

الف
ت 

الا
 ح

وع
وق

 
   

رة 
اه

لظ
ر ا

شا
انت

ر 
آثا

بية
سل

ال
 

- 
   

ع 
��و

ق������
 و

��ع
ن������

م
اد.

فس
 ال

لات
حا

 
ل 

م�ا
 ال

لى
 ع

ظة
حاف

الم
عام

ال
 

   

جة 
عال

ن م
ف م

هد
ال

بية
سل

 ال
رة

ظاه
ال

 

- 
 

ع 
ري

����ا
������

ش�
الم

ت 
ارا

 إد
�ام

������
ي����

ق
ي 

��يل
ص������

 تف
ف

������
ص��

 و
داد

������
ع��

بأ
ة 

������
������

ي�����
لفن

ت ا
��فا

������
������

ص���
موا

لل
ن 

���م
������

ض
ا ي

������
م���

ع ب
رو

������
ش���

للم
فيذ

لتن
ي ا

د ف
تها

لاج
م ا

عد
 

- 
ع 

ري
����ا

ش�����
الم

ت 
ارا

 إد
�ار

������
تي��

اخ
رة 

������
خب���

 ال
ون

������
لك���

يمت
ن 

������
م���

م
اد 

���د
������

ع��
ي إ

������
ف�����

ءة 
����ا

�������
لكف

وا
ة 

������
������

ي�����
لفن

ت ا
��فا

������
������

ص���
موا

ال
ب 

������
حس

 و
ات

������
كمي

 ال
ول

��دا
ج����

و
وع

شر
 م

كل
ص 

ص
تخ

 
- 

ة 
������

مل��
لعا

ر ا
واد

������
لك��

ب ا
ري

���د
ت�����

ى 
������

عل
ع 

ري
����ا

ش��
الم

رة 
ادا

ي 
������

ف كيف
ت 

��فا
ص�����

موا
 ال

داد
�������

إع
ة 

�������
ي

يع
شار

للم
ة 

فني
ال

 
-

ة 
ري

ش��ا
ست

الا
ب 

ات��
مك

بال
ة 

عان
س��ت

الا
ي 

ف����
ت 

ارا
وز

ل����
 وا

ات
ع����

جام
 ال

�ي
ف���

ل 
ح�ا

ي 
 ف�

ي�ة
لفن

ت ا
ص�فا

موا
 ال

ديد
تح

ام 
ي�����

الق
ع 

ري
����ا

ش�
الم

ت 
ارا

 اد
ذر

ع�����
ت

ك.
بذل

 
 

جة 
عال

 لم
وبة

طل
الم

ل 
عم

 ال
طة

خ
بية

سل
 ال

رة
ظاه

ال
 

ر 
�تم

�������
مس

ام 
ع���

ن 
م���

۲۰
۱۰

 
ة 

������
اي���

ولغ
ة 

������
ي������

نها
۲۰

۱۳
دة  

الم
مة 

لاز
ال

جة 
عال

لم
رة 

ظاه
ال

بية
سل

ال
 

- 
   

رة 
دائ

������
������

������
ل�����

ا
ة 

ادي
������

������
������

ص��
لاقت

ا
ط 

����ي
ط��

تخ
 ال

�م 
س�����

ق
عة

تاب
الم

و
 

- 
ت 

ارا
إد

يع
شار

الم
 

 

ذة 
منف

 ال
هة

لج
ا

جة 
عال

ة م
خط

ل
بية

سل
 ال

رة
ظاه

ال
 

ب 
������

������
������

كت���
م

ش 
����ت

������
ف������

الم
�م 

������
س����

م/ق
لعا

ا
ش 

����ي
������

ت�����
لتف

ا
ة 

�عب
������

������
ش���

+
ة 

������
������

ع���
اج

مر
ود.

لعق
ا

 
 

 

هة 
لج

ا
لة 

ؤو
مس

ال
عة 

تاب
ن م

ع
طة 

 خ
فيذ

تن
جة 

عال
م

رة
ظاه

ال
بية 

سل
ال

 

  
اد 

���د
������

�������
اع

ت 
��فا

������
ص�

موا
ل 

داو
وج�

ة 
فني

ل 
ش��ك

ت ب
مي��ا

ك
ر 

ي�����
وغ

�د 
جي����

ل 
������

������
������

ب�����
قا

اد.
ته

لاج
ل

 
 

ت 
شرا

مؤ
جة 

عال
م

رة 
ظاه

ال
بية

سل
ال
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۷۸ 
 

  
۱۱

ر 
أخ

������
�������

. ت
ى 

������
عل����

رد 
������

ال����
ت 

ملا
����ا

������
������

ع�����
م

ي 
ذو

داء
شه

ال
 

بية
سل

 ال
رة

ظاه
ال

 

ي 
ذو

������
������

ل�����
ق 

����ا
������

�������
ره

إ
ن 

��دا
������

ق�����
وف

ء 
هدا

������
�������

لش
ا

ة 
������

������
س��

ؤس
 بم

���ة
������

ق�����
الث

ها 
يات

ير
���د

م�����
 و

داء
��ه

������
لش

ا ۰ 
  

رة 
اه

لظ
ر ا

شا
انت

ر 
آثا

بية
سل

ال
 

ة 
������

ق���
ز ث

������
زي���

تع
ي 

ذو
ة 

������
سس

مؤ
ء ب

هدا
������

لش
ا

داء
شه

ال
 

  

جة 
عال

ن م
ف م

هد
ال

بية
سل

 ال
رة

ظاه
ال

 

ش 
ف��ت

الم
ب 

كت��
 م

ع��ة
تاب

م
ش 

ت���ي
لتف

م ا
س���

 /ق
�ام

لع��
ا

ز 
����ا

������
ج��

 ان
���ة

������
بع���

متا
ب

لات
عام

الم
 

بة 
طلو

الم
ل 

عم
 ال

طة
خ

رة 
اه

لظ
ة ا

لج
معا

ل
بية

سل
ال

 

رة
ستم

م
دة  

الم
مة 

لاز
ال

جة 
عال

لم
رة 

ظاه
ال

بية
سل

ال
 

ب 
������

������
������

كت��
م

ش 
����ت

������
ف�����

الم
�م 

س���
 /ق

�ام
ع���

ال
ش

فتي
الت

 
-

دو
ر 

������
������

ئ�����
ا

ت 
ريا

�دي
������

م���
و

ام 
������

������
س����

واق
سة

ؤس
الم

 
  

فة
كا

 
 

هة 
لج

ا
طة 

لخ
ذة 

منف
ال

جة 
عال

م
رة 

ظاه
ال

بية
سل

ال
 

ش 
����ت

مف
 ال

�ب
كت���

م
�م 

������
س��

 /ق
�ام

������
لع��

ا
ش

فتي
الت

 
- 

ة 
ب�����

رقا
 ال

���م
س��

ق
ق .

دقي
الت

و
 

- 
ة 

ري
لادا

ة ا
ئر

لدا
ا

ة .
الي

الم
و

 
- 

صة
خا

 ال
جنة

الل
 

- 
رة 

دائ
������

������
������

ال���
ة 

ادي
������

������
ص����

لاقت
ا

ة .
عي

تما
لاج

وا
 

 
 

لة 
ؤو

مس
 ال

هة
لج

ا
يذ 

تنف
عة 

تاب
ن م

ع
جة 

عال
ة م

خط
رة

ظاه
ال

بية 
سل

ال
 

  

ت 
شرا

مؤ
جة 

عال
م

رة 
ظاه

ال
بية

سل
ال
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۷۹ 
 

  
۱۲

دم 
������

������
ع��

 .
ن 

نو
����ا

 ق��
��ل

ي����
تفع

ة 
������

������
������

س����
ؤس

م
ي 

������
ء ف

هدا
������

لش
ا

ة  
دول

 ال
ئر

دوا
 

 

بية
سل

 ال
رة

ظاه
ال

 

ر 
ئ����

دوا
ن 

�او
ع���

م ت
����د

ع
ة 

س���
ؤس

 م
���ع

 م
���ة

دول
ال

ر 
ج���ا

 ان
�ي

 ف��
داء

���ه
لش

ا
ي 

ذو
ت 

ملا
����ا

������
������

ع���
م

ء .
هدا

لش
ا

 

رة 
اه

لظ
ر ا

شا
انت

ر 
آثا

بية
سل

ال
 

ي 
ذو

م ل
لعا

ع ا
ض

الو
ة 

لج
معا

ء 
هدا

لش
ا

ق 
سي

لتن
ل ا

خلا
ن 

م
ولة

الد
ر 

وائ
ع د

م
 

-
ت 

ق���ا
علا

 ال
���ر

ص
اوا

�د 
طي��

تو
ة 

ول��
الد

ر 
ائ��

دو
ة 

قي��
ع ب

م��
وة 

ع���
م د

�دي
تق��

ل 
���لا

 خ
���ن

م
ي 

الت�
ت 

دوا
الن

هم 
ور

ض
لح

ة 
س�����

ؤس
الم

��ا 
ه���

م ب
��و

تق���
ر 

ائ��
دو

ن 
ؤلي

��و
مس

ث 
ح��

و
ت 

ملا
ع�ا

 م
يل

س�ه
 لت

ولة
الد

�د 
������

عن�
ء 

هدا
������

ش��
 ال

وي
ذ

ر .
وائ

الد
ك 

لتل
ة 

جعت
مرا

 
 

رة 
ظاه

 ال
جة

عال
ن م

ف م
هد

ال
بية

سل
ال

 

ام 
������

�������
لقي

ا
ت 

دوا
������

�������
الن

ب
ت 

����ا
������

������
������

������
������

الي��
لفع

وا
ي 

������
ت����

 ال
ات

����ب
������

اس
لمن

وا
ة 

س�����
ؤس

الم
��ا 

ه���
م ب

��و
تق���

سة
ؤس

الم
ر 

وائ
ود

 
- 

ن 
ولي

��ؤ
س�����

الم
ث 

������
ح�

ل 
هي

������
س���

ة ت
ور

���ر
������

ض
ل

ء 
هدا

لش
ي ا

ذو
ت 

ملا
معا

. 

بة 
طلو

الم
ل 

عم
 ال

طة
خ

بية
سل

 ال
رة

اه
لظ

ة ا
لج

معا
ل

 

رة
ستم

م
دة  

الم
مة 

لاز
ال

جة 
عال

لم
رة 

ظاه
ال

بية
سل

ال
 

  
ش 

����ت
مف���

 ال
�ب

������
مكت

م  
علا

الإ
ة 

شعب
 / 

عام
ال

 
-

ء 
درا

م����
ت 

ريا
�دي

م���
ال سة

ؤس
الم

 

طة 
لخ

ذة 
منف

 ال
هة

لج
ا

رة 
اه

لظ
ة ا

لج
معا

بية
سل

ال
 

  
ب 

������
������

������
������

مكت
ام 

ع������
 ال

ش
����ت

مف��
ال

ة 
�عب

������
������

������
ش������

 /
م  

علا
الإ

 
ت 

����ا
لاق�

الع
�م 

س����
ق

ة 
س��

ؤس
 لم

م��ة
لعا

ا
ء .

هدا
لش

ا
 

 
 

لة 
ؤو

مس
 ال

هة
لج

ا
يذ 

تنف
عة 

تاب
ن م

ع
جة 

عال
ة م

خط
رة

ظاه
ال

بية 
سل

ال
 

  
ل 

������
������

ي����
تفع

ن 
نو

����ا
������

������
ق���

ة 
������

������
س��

ؤس
م

ء 
هدا

لش
ا

 
-

ن 
 م�

ص
خل

الت
ن 

وتي
���ر

������
ل������

ا
ل 

هي
������

������
س����

لت
ت 

اءا
���ر

ج�����
الا

ي 
ذو

������
������

������
ل��

ن 
ب��ي

ء 
هدا

ش��
ال

ة 
������

س����
ؤس

الم
ر 

������
������

ئ�����
دوا

و
ة .

دول
ال

 

ت 
شرا

مؤ
جة 

عال
م

رة 
ظاه

ال
بية

سل
ال
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۸۰ 
 

 :۲۰۱٤ب. تفاصيل خطة عام 
 استمرار معالجة بعض الظواهر وكما مبين ادناه: -اولا:

 
۱

�م 
س��

ف ق
���ع

ض
.

ة 
������

������
������

ب�����
رقا

ال
ق 

دقي
������
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 استمرار تنفيذ الخطط التي لم يتم انجازها.ثانياً: 

 ثالثا: المراجعة النهائية للستراتيجية.
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 )تاسع(الفصل ال

 تقديم الخدمات

 -كمايلي:مؤسسة بتقديم الخدمات الى ذوي الشهداء ويمكن تحديد هذه الخدمات تعنى ال

 المصادقة على أسماء الشهداء ومنحهم رقم قرار من قبل اللجنة الخاصة. •
 تزويدهم بكتب تأييد أستشهاد. •
 تسليمهم مبالغ بدل الوحدة السكنية المخصصة لذوي الشهداء. •
 أرسالهم لأداء فريضة الحج على نفقة المؤسسة. •
 تقديم منحة عقارية لذوي الشهداء. •
 عانات طلبة، أعانات بدل كساء، هدايا زواج لذوي الشهداء.أ تقديم أعانات أجتماعية، •
أنج��از المع��املات التقاعدي��ة ل��ذوي الش��هداء بالتنس��يق م��ع هيئ��ة التقاع��د الوطني��ة ل��دفع  •

 رواتب شهرية ودائمية لذوي الشهداء.
 في الجامعات والمعاهد للدراسة فيها. ذوي الشهداء تسهيل أجراءات قبول •
 ستشفيات والعيادات الطبية الحكومية والاهلية.معالجة ذوي الشهداء في الم •

 -ملاحظات مكتب المفتش العام :

كان��ت ملاحظ��ات مكتبن��ا عل��ى الخ��دمات المقدم��ة م��ن قب��ل المؤسس��ة م��ن خ��لال الزي��ارات التفتيش��ية 
 -لدوائر ومديريات المؤسسة كالاتي:

 تكرار تغيير الضوابط. •
 الاجراءات الروتينية في سير المعاملات. •
 المعاملات في المديريات قبل أرسالها الى المؤسسة. عدم تدقيق •
 من قبل المديريات. ضعف متابعة المعاملات المرسلة •

 -توصيات مكتب المفتش العام:

تشكيل لجن�ة متخصص�ة لأع�ادة النظ�ر ف�ي الض�وابط المعم�ول به�ا حالي�اً ف�ي المؤسس�ة بم�ا  •
 يتناسب مع أهداف المؤسسة وتقديم أفضل خدمة لذوي الشهداء.

 العمل على تبسيط أجراءات ترويج المعاملات لضمان سرعة الانجاز. •
التأكيد على تدقيق المعاملات بشكل أولي وحسب الضوابط م�ن قب�ل الم�ديريات ث�م أرس�الها  •

 الى المؤسسة لضمان التصديق والمصادقة على الصرف.
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ة أولاً ب�أول التأكيد على المديريات على متابع�ة المع�املات المرس�لة م�ن قبله�ا ال�ى المؤسس� •
 لسرعة الانجاز.

 

 -الفساد الذي يرافق تقديم الخدمات:

فيما يتعل�ق بمج�الات الفس�اد الت�ي تراف�ق تق�ديم الخ�دمات ي�تم أتخ�اذ اج�راءات فوري�ة بش�أنها حس�ب 
مكتبن�ا أو كوادر حجم الفساد المرافق لتقديم الخدمة أما من خلال القيام بالزيارات التفتيشية من قبل 

المديري�ة المعني�ة  تحقيقية من المكت�ب أو لج�ان تحقيقي�ة مش�تركة أو توجي�ه ال�دائرة أوبتشكيل لجان 
مج��الات الفس��اد المرافق��ة  قل��يصوللمكت��ب دور كبي��ر ف��ي ت بأتخ��اذ الاج��راءات الس��ريعة والمناس��بة

لتقديم الخدمات من خ�لال القي�ام بحم�لات التوعي�ة للم�ديريات بمخ�اطر الفس�اد وك�ذلك مب�دأ الرقاب�ة 
 اقية في عمل المكتب قد قلل من حالات الفساد المرافقة للخدمات المقدمة.الاستب
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 )عاشر(الفصل ال

 التنسيق مع الاجهزة الرقابية الاخرى

 -أولاً:التنسيق مع ديوان الرقابة المالية:

/دائرة ت��دقيق نش��اط الحك��م المرك��زي ذي الع��دد الرقاب��ة المالي��ة دي��وان تم��ت متابع��ة تقري��ر )۱
) ۱٦/۱۰/۲۰۱۱) ف���������ي (٥/٦٤/۱/۱٥۷۲٤، () ٥/۷/۲۰۱۱) ف���������ي(۱/۱۰۰۱۳/٥/٦٤(

لغ�رض  ۲۰۰۹/كانون الاول/۳۱والمتضمن نتائج متابعة تقرير الرواتب للسنة المنتهية في 
ف����ي  ۱٦۸۰بموج����ب كتابن����ا ذي الع����دد(د/م/عتص����فية كاف����ة الملاحظ����ات ال����واردة في����ه 

م�ن ويمكن تحديد الاج�راءات المتخ�ذة ) (۲۱/۱۱/۲۰۱۱في ۲۳۸۷)و(د/م/ع ۲۲/۸/۲۰۱۱
 -:قبلنا بصدد ماورد في التقرير أعلاه كما يلي

الاداري ذي  ب�الامرتم أرسال توص�يات اللجن�ة التحقيقي�ة المش�كلة ف�ي مكت�ب المف�تش الع�ام  ) أ
نش�اط الحك�م  الى دي�وان الرقاب�ة المالي�ة/دائرة ت�دقيق )۲۱/۹/۲۰۱۰) المؤرخ (٤۱۱العدد (

 بموجب كتبنا المشار أليها أعلاه. المركزي
) ۲,۲٥۰,۰۰۰ت��م أع��ادة روات��ب الح��راس الامني��ين ف��ي مديري��ة ش��هداء دي��الى مبل��غ ق��دره ( ) ب

ن ومائتين وخمسين ألف دينار فقط) بموجب كتاب مديرية شهداء دي�الى ال�ى ال�دائرة (مليوني
 ).۳/۷/۲۰۱۱() المؤرخ ۱٦۷٤الادارية والمالية ذي العدد (أ/

 
تمت متابعة تقرير ديوان الرقابة المالية/ دائرة ت�دقيق المنطق�ة /السادس�ة/الديوانية ذي الع�دد  )۲

) ويمك��ن تحدي��د الاج��راءات المتخ��ذة. م��ن قبلن��ا ۲۸/۹/۲۰۱۱) ف��ي (٤۲/۱/۱٤۸۲۱/۱۲(
 -بصدد ماورد في التقرير أعلاه كمايلي:

ف�ي  ۲۳/۱۱/۲۰۱۱) ف�ي ٤۷۳ع�دد (تم تش�كيل لجن�ة تحقيقي�ة بموج�ب الام�ر الاداري ذي ال ) أ
 ) الواردة بتقريركم أعلاه.۲ب) من البند ( مكتب المفتش العام للتحقيق في الفقرتين (أ،

تم تشكيل لجن�ة تدقيقي�ة ورقابي�ة م�ن قس�م الرقاب�ة والت�دقيق ف�ي مكت�ب المف�تش الع�ام ب�الامر  ) ب
ميداني���ة وقب���ل ورود تقري���ركم وقام���ت اللجن���ة بزي���ارة  ۲۲/۹/۲۰۱۱) ف���ي ۳۸۸الاداري (

ف��ي المديري��ة وت��م تش��خيص بع��ض الملاحظ��ات ووض��ع  لش��عبة الحس��ابات ووح��دة الت��دقيق
 -الشؤون الاداري�ة -)۳التوصيات والمعالجة ولاسيما الفقرات المشار أليها في تقريركم :( (

 و). هـ، ء، ج، ب، الموجودات الغير مالية الفقرات (أ، -٤ب /ثالثاً/ أولاً الفقرة
ف�ي  ۲۳۷۷مؤسس�ة الش�هداء /ال�دائرة الاداري�ة والمالي�ة ب�الرقم (د/م/ع  تم توجيه كت�اب ال�ى ) ت

 ) للمتابعة في تنفيذ التوصيات الواردة في تقريركم أعلاه.۲۱/۱۱/۲۰۱۱
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تم توجيه كتاب الى مؤسسة الشهداء /مديرية شهداء الديواني�ة للمتابع�ة ف�ي تنفي�ذ التوص�يات  ) ث
 ).۲۱/۱۱/۲۰۱۱ في ۲۳۷٦الواردة بتقريركم اعلاه بالرقم (د/م/ع 

 
تم��ت متابع��ة تقري��ر دي��وان الرقاب��ة المالي��ة/دائرة ت��دقيق نش��اط الحك��م المرك��زي ذي الع��دد  )۳

ويمك�ن تحدي�د الاج�راءات المتضمن تس�وية س�لفة ) ۳۰/۱۰/۲۰۱۱) في (٦۷۲۲/۱/٥/٦٤(
 -المتخذة من قبلنا بصدد ماورد في التقرير أعلاه كمايلي:

ف��ي  ۲۳۳۲ت��م توجي��ه كت��اب ال��ى قس��م الرقاب��ة والت��دقيق ف��ي المؤسس��ة ذي الع��دد (د/م/ع  ) أ
 لبيان أجراءاتهم بصدد ماورد بكتاب ديوان الرقابة المالية أعلاه.) ۱۷/۱۱/۲۰۱۱

 
 الع��دد ذي المرك��زي الحك��م نش��اط ت��دقيق دائ��رة/ المالي��ة الرقاب��ة دي��وان تقري��ر متابع��ة تم��ت )٤

 ف���ي ۲۷٥ ع/م/د( الع���دد ذي كتابن���ا بموج���ب) ۱۷/۱۰/۲۰۱۰( ف���ي) ٦٤/٥/۱۱۰۰۷۳/۱(
۱۷/۲/۲۰۱۱.( 

 -ثانياً:التنسيق مع هيئة النزاهة:

 -كمايلي: ۲۰۱۱تحديد أهم أوجه التنسيق بين مكتبنا وهيئة النزاهة خلال عام  يمكن

 الواردة من هيئة النزاهة وأتخاذ الاجراءات اللازمة بصددها. كتبمتابعة كافة ال )۱
 الى هيئة النزاهة لتنسيق العمل مع الهيئة بخصوص اللجان التحقيقية.الزيارات الشهرية  )۲
 ) كتاباً.۳٥۲بلغ عدد الكتب الواردة من هيئة النزاهة ( )۳
 ) كتاباً.۲۱۲بلغ عدد الكتب الصادرة من مكتبنا الى هيئة النزاهة ( )٤
غ��رض بل��غ ع��دد اللج��ان التحقيقي��ة المحال��ة ال��ى هيئ��ة النزاه��ة بع��د أكم��ال التحقي��ق الاداري ل )٥

 لجنة.) ۱۱ال الاجراءات التحقيقية من قبلها (أستكم
 حضور كافة ورش العمل والمؤتمرات والندوات المقامة من قبل الهيئة. )٦
وضع خط�ة معالج�ة الظ�واهر الس�لبية الموج�ودة والمحتمل�ة ف�ي المؤسس�ة وأرس�ال التقري�ر  )۷

 الى هيئة النزاهة.

 -:الرقابية ثالثاً:التنسيق مع مكتب منسق رئيس الوزراء للشؤون

 مكتب المنسق. الى۲۰۱۱لعام  لمكتبنا أرسال النشاطات الفصلية الاحصائية )۱
 .بصددها اللازمة الاجراءات وأتخاذ كتب الواردة من مكتب المنسقمتابعة كافة ال )۲
 أستلام الدعوات للمشاركة في حضور الندوات والمؤتمرات وورش العمل. )۳
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 )حادي عشر(الفصل ال

 الاداء العام للمؤسسة

 ۲۰۰٤) لسنة ٥۷) من الأمر رقم (٥استناداً إلى القسم (

 

اعتمد مكتبن�ا ب�رامج واس�تمارات خاص�ة لتحدي�د نس�بة الانج�از وتقي�يم الاداء الع�ام للمؤسس�ة ،وف�ق 
 الخطط والسياسات العامة الموضوعة من قبلها وفيما يلي بعض النتائج العامة:

وك�ان اله��دف م�ن تأسيس�ها ه��و  ۲۰۰٦لس�نة  )۳ش�كلت مؤسس�ة الش�هداء اس��تناداً ال�ى ق�انون رق��م (
(معالجة الوضع العام ل�ذوي الش�هداء وتعويض�هم مادي�اً ومعنوي�اً بم�ا يتناس�ب م�ع حج�م التض�حيات 

 التي قدمها الشهداء والمعاناة التي لقيها ذويهم بعد استشهادهم).

) ف��ي ۱٤۰۲۸دي��واني/ ۲/۲وق��د ب��دأت المؤسس��ة اعماله��ا وحس��ب الام��ر ال��ديواني ذي الع��دد (ق/
بتشكيل مجلس رعاية ذوي الشهداء ومنذ الايام الاولى للتش�كيل ب�دأ العم�ل بخط�ين  ۱۲/۲۰۰٦/۲٦

 متوازيين

الاول: بناء المؤسسة من حيث هيكلية الدوائر والم�ديريات وانش�اء مق�رات ف�ي بغ�داد والمحافظ�ات 
 وتطوير البنى التحتية اللازمة ،بغية تقديم افضل الخدمات لذوي الشهداء.

ني: فق��د اع��دت المؤسس��ة الض��وابط والتعليم��ات اللازم��ة لت��أمين انس��يابية المع��املات والطلب��ات الث��ا
المقدمة من ذوي الشهداء لغ�رض اص�دار الق�رارات الخاص�ة بالش�هيد وك�ذلك اعط�اء ذوي الش�هيد 

 الحقوق المنصوص عليها في قانون المؤسسة.

 

انه�ا حقق�ت الكثي�ر م�ن الانج�ازات وبفت�رة  ورغم حداثة المؤسسة وقلة الكادر وقلة الخبرة ل�ديها الا
ون���درج اه���م المؤش���رات الرقمي���ة له���ذه تعتب���ر قياس���ية اذا م���ا قارناه���ا ب���وزارات عريق���ة اخ���رى 

 .۳۱/۱۲/۲۰۱۱ولغاية  ۱/۱/۲۰۱۱الانجازات للفترة من 

 شهيد. )۳۱۸٦(من قبل اللجنة الخاصة م المصادق عليه الشهداءبلغ عدد 

 هوية. )٦۳۷۸٦(عدد الهويات الصادرة الى ذوي الشهداء من قبل المؤسسة 
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 (الدعم المادي)

 بدل الوحدة السكنية  منحة ذوي الشهداء -۱
  .)۲۷۳٥(:عدد المعاملات المنجزة •
 .دينار )۲٤۲,۱٦۲,۱۲۱,۰۰۰(:أجمالي المبلغ المدفوع •

 
 هدية زواج ذوي الشهداء -۲
 )٦۸۰۸(:تلمينعدد المس •
 .دينار )۲۰,٤۲٤,۰۰۰,۰۰۰(المدفوع:اجمالي المبلغ  •

 
 منحة بدل الكساء للطلبة من ذوي الشهداء -۳
 .)٤٥۰۷(: تلمينعدد المس •
 دينار. )۷۱٤,۲٥۰,۰۰۰(اجمالي المبلغ المدفوع:  •

 

وات��ب ش��هرية المع��املات التقاعدي��ة المنج��زة بالتنس��يق م��ع هيئ��ة التقاع��د الوطني��ة ،ل��دفع ر -٤
 -:ودائمية لذوي الشهداء

 )۲۲۸۳(بلغ عدد الاضابير المنجزة:  •
 )۷۸۳۹(عدد المستفيدين:  •

 -المنحة العقارية لذوي الشهداء: -٥

 .)٤۷٥٤(المعاملات المنجزةعدد  •
 دينار. )٦۷,۳٦۳,۰۰۰,۰۰۰(أجمالي المبلغ المدفوع  •

وبل�غ مجم�وع  )۹۷٥(عدد الحجاج من ذوي الشهداء الذين تم أرس�الهم لأداء فريض�ة الح�ج  -٦
 دينار. )٤,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰(المبالغ التي تم أنفاقها على الحجاج من ذوي الشهداء 

 -من ذوي الشهداء: تكريم الطلبة الناجحين -۷
 .)۲۷۷۳(عدد المستلمين:  •
 دينار. )۷٤٤,۷٥۰,۰۰۰(أجمالي المبلغ المدفوع  •
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 -للطلبة من ذوي الشهداء: المنحة الشهرية -۸
 .)۳۳۷٤(عدد المستلمين:  •
 دينار. )۱,۱٥۱,۳٥۰,۰۰۰(أجمالي المبلغ المدفوع:  •
 -الاعانات الاجتماعية المقدمة لذوي الشهداء: -۹
 .)۱۹٦۲(عدد المستلمين:  •
 دينار. )٦٦۷,٦٥۰,۰۰۰(أجمالي المبلغ المدفوع  •

 

 (الجانب الصحي)

لبن�ان)  الهن�د، التعاقد مع عدد من المؤسس�ات الص�حية خ�ارج الع�راق ف�ي ك�ل م�ن (ألماني�ا، - أ
راء إرس��ال مجموع��ات م��ن المرض��ى م��ن ذوي الش��هداء لتق��ديم الرعاي��ة الص��حية واج��وت��م 

 العمليات وعلى نفقة المؤسسة.
ف��تح مجموع��ة م��ن المراك��ز الص��حية ف��ي بغ��داد والمحافظ��ات  ، لتق��ديم الرعاي��ة الاولي��ة  - ب

 للمرضى من ذوي الشهداء.
المؤسس��ة  ع��دد المرض��ى م��ن ذوي الش��هداء ال��ذين ت��م علاجه��م خ��ارج الع��راق عل��ى نفق��ة - ت

م��ريض موزع��ة عل��ى م��ديريات المؤسس��ة ومجم��وع المب��الغ الت��ي ت��م أنفاقه��ا عل��ى  )۱۱۷(
 دينار. )۲,٦٤۰,۰۰۰,۰۰۰(العلاج 

 

 (الجانب الاجتماعي)

بل��غ ع��دد الزي��ارات لعوائ��ل الش��هداء م��ن قب��ل الب��احثين الاجتم��اعيين ف��ي مؤسس��تنا وف��ي جمي��ع  - أ
زي���ارة لغ���رض تفق���د اح���وال ذوي الش���هداء وبي���ان متطلب���اتهم وتق���ديم  )٦۰۳۹۰(المحافظ���ات 
 الخدمات لهم.
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 )(الجانب القانوني

ومازال قيد النقاش في مجل�س ش�ورى الدول�ة  ۲۰۱۱تم وضع مشروع قانون جديد في عام  - أ
 ورفعه الى البرلمان للمصادقة عليه.

تق��ديم الاستش��ارات القانوني��ة ل��ذوي الش��هداء وتس��هيل مع��املاتهم القانوني��ة ف��ي دوائ��ر الدول��ة  - ب
وخصوصا طلبات الحصول على الجنسية العراقية المس�حوبة م�نهم بس�بب سياس�ات النظ�ام 

 المباد.
 -أنجازات لجنة التضمين وكمايلي: - ت
 .دينار )۳,۷٦۷,۹۹۸,۲٥۳(المبالغ التي تم تضمينها  •
 دينار. )۹٦۸,۱۸٦,۷٤۹(المبالغ التي تم أستردادها فعلاً  •
 .)٥۸( المحسومة لصالح المؤسسةعدد الدعاوى  - ث
 .)۳( المحسومة لصالح الخصم عدد الدعاوى - ج
 .)۲۷(تي أصدرتها الدائرة القانونية الضوابط الالانظمة وعدد  - ح

 

 (الجانب العلمي)

الممنوح��ة ل��وزارة التعل��يم الع��الي والبح��ث العلم��ي  %) م��ن الزم��الات۱٥الحص��ول عل��ى ( - أ
 لذوي الشهداء.

استحصال موافقة الأمانة العامة لمجل�س ال�وزراء عل�ى القب�ول المج�اني ل�ذوي الش�هداء ف�ي  - ب
 الجامعات للدراسة المسائية.

 العمل جاري على اعداد ضوابط جديدة خاصة بالكليات الاهلية. - ت
 ذوي م��ن للطلب��ة العلي��ا الدراس��ات لاكم��ال الع��راق خ��ارج الدراس��ة نفق��ات المؤسس��ة تحم��ل - ث

 .الشهداء
 زيارة ومتابعة الطلاب من ذوي الشهداء في الجامعات والمعاهد وتقديم هدايا عينية لهم. - ج
 .مع الجامعاتبالتنسيق  ةعلميات أقامة مؤتمر - ح
 أقامة سفرات علمية وسياحية للطلاب من ذوي الشهداء. - خ
 في كافة الاختصاصات. الموهوبين من ذوي الشهداء اقامة معرض للطلاب - د
 .الشهداء لذوي أمية محو ترادو أقامة - ذ
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 ( الجانب الاعلامي)

) ع�دد م�ن مجل�ة الخال�دون ۱۲عدد الاص�دارات الت�ي ت�م أص�دارها م�ن قب�ل قس�م الاع�لام ( - أ
 .الشهرية

 ).۱۲المقامة من قبل المؤسسة ( والندوات المهرجانات والمعارضعدد  - ب
 .الاسبوع في مرتين يعرض برنامج العراقية قناة على) الوفاء يد( تلفزيوني برنامج انتاج - ت

 

 (المشاريع الاستثمارية)

أدناه جدول يوضح كشف بالمشاريع الاستثمارية المدرجة ضمن جداول الموازنة الاستثمارية لعام 
۲۰۱۱:- 

 موقع المشروع الشركة المنفذة أسم المشروع ت
ش�����هداء  مش����روع أنش����اء مديري����ة ۱

 النجف
شركة مجموعة الانوار للمقاولات 

 العامة المحدودة
 النجف الاشرف

مش����روع أنش����اء مديري����ة ش�����هداء  ۲
 كربلاء

ش����ركة برك����ات الام����ين وأن����وار 
 الراية البيضاء

 كربلاء المقدسة

ش���ركة ب���رج الاع���الي للمق���اولات  مشروع أنشاء مديرية شهداء بابل ۳
 العامة المحدودة

 بابل

أنش����اء مديري����ة ش�����هداء مش����روع  ٤
 ميسان

ش��������ركة الص��������روح الهندس��������ية 
 للمقاولات العامة المحدودة

 ميسان

مش����روع أنش����اء مديري����ة ش�����هداء  ٥
 واسط

 للمق���اولات الاع���الي ب���رج ش���ركة
 المحدودة العامة

 واسط

مش����روع أنش����اء مديري����ة ش�����هداء  ٦
 الديوانية

ش������������ركة الارض الخض������������راء 
 للمقاولات العامة 

 الديوانية

أنشاء دوائ�ر المؤسس�ة ف�ي مشروع  ۷
 الجادرية

 بغداد شركة الرشيد العامة للمقاولات

ش��ركة النب��راس الاب��يض وش��ركة  مشروع أنشاء مستشفى البصرة ۸
 جنة الفلاح

 البصرة

 ذي قار شركة ألكوم الهندسية التركية مشروع أنشاء مستشفى ذي قار ۹
مشروع أنش�اء معم�ل تعبئ�ة وتحلي�ة  ۱۰

 المياه في البصرة
 البصرة شركة قيثارة أور للمقاولات

مش�������روع دراس�������ات وتص�������اميم  ۱۱
 للمؤسسة

ي���تم تنفي���ذ المش���روع ع���ن طري���ق 
التعاق���د م���ع المكات���ب الاستش���ارية 

ودوائ���������ر الدول���������ة ل���������وزارات 

 عدة مواقع
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 والجامعات المعتمدة
مش���روع مس���ح وتس���يج وأس���تملاك  ۱۲

 أراضي للمؤسسة
ي��تم الاس��تملاك ع��ن طري��ق هيئ��ة 

والمش�كلة م�ن قب�ل محكم�ة التقدير 
مختصة في المحافظ�ة الت�ي يك�ون 
فيه��ا الاس��تملاك وعض��وية م���دير 
التس�����جيل العق�����اري والض������ريبة 

 لموقع العقار

 عدة مواقع

 
 

 -وكمايلي:عوائل ذوي الشهداء)مشاريع الاسكان الخاصة بمؤسسة الشهداء (لأسكان المواطنين و
الفئة  الجهة المانحة موقع المشروع

المستهدفة(عدد 
 الوحدات)

المبلغ 
المخصص 
 مليار دينار

 جهة التنفيذ

مش��������روع المجم��������ع 
الس����كني ف����ي الص����بخ 

 محافظة البصرة

وزارة التخط�������يط 
ض������������������������������من 
الاس����������������تثمارية 

 للمؤسسة 

دار  ۱٤۱٦
للم����واطنين م����ن 

 ذوي الشهداء

ملي���������ار ۲٥٥
 دينار

وزارة 
الاعم�����������ار 

 والاسكان

مش��������روع المجم��������ع 
الس������كني ف������ي أب������ي 

محافظ������ة الخص������يب 
 البصرة

وزارة التخط�������يط 
ض����من الموازن����ة 
الاس����������������تثمارية 

 للمؤسسة

وح���������دة  ۱۱۷٦
س��������������������������كنية 
للم����واطنين م����ن 

 ذوي الشهداء

ملي�������ار  ۲۳٥
 دينار

وزارة 
الاعم�����������ار 

 والاسكان

مش��������روع المجم��������ع 
الس������كني ف������ي ش������ط 
الع���������رب محافظ���������ة 

 البصرة

وزارة التخط�������يط 
ض����من الموازن����ة 
الاس����������������تثمارية 

 للمؤسسة

دار  ٤٥٦
للم����واطنين م����ن 

 ذوي الشهداء

ملي�������ار  ۱۱۰
 دينار

وزارة 
الاعم�����������ار 

 والاسكان

مش��������روع المجم��������ع 
الس����كني ف����ي الزبي����ر 

 محافظة الزبير

وزارة التخط�������يط 
ض����من الموازن����ة 
الاس����������������تثمارية 

 للمؤسسة

وح�������������دة  ۷۲۰
س��������������������������كنية 
للم����واطنين م����ن 

 ذوي الشهداء

ملي�������ار  ۱۸۱
 دينار

وزارة 
الاعم�����������ار 

 والاسكان
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والب�رامج الموض�وعة م�ن قب�ل المؤسس�ة ت�م تحدي�د بع�ض المش�اكل ومن خ�لال متابع�ات الخط�ط 
 والمعوقات التي تحول دون تحقيق الكثير من المشاريع المخطط لها:

 
ان معظم الحقوق الواردة في قانون المؤسسة ،مناطة ب�وزارات اخ�رى لتنفي�ذها وت�م جع�ل دور  -۱

 بالذات. المؤسسة تنسيقياً فقط وهذا سبب تأخير مشاريع المجمعات السكنية
قل�ة الك��وادر الفني��ة ف�ي مختل��ف الاختصاص��ات وقل�ة الخب��رات الناجم��ة ع�ن حص��ر التعي��ين ف��ي  -۲

المؤسس��ة ب��ذوي الش��هداء وحرم��ان المؤسس��ة م��ن اس��تقطاب الكف��اءات والخب��رات ف��ي جمي��ع 
 المجالات من غير ذوي الشهداء.

س�كنية والمش�اريع بالرغم من زيادة التخصيصات المالية للمش�اريع الخاص�ة ببن�اء المجمع�ات ال -۳
 الاستثمارية الا انها لاتنسجم مع المتطلبات اللازمة لتقديم الخدمات لذوي الشهداء.

المحاس�بي الموح�د وذل�ك لم�ا ل�ه م�ن  النظ�امالحاجة الى تعديل ق�انون المؤسس�ة وأع�ادة العم�ل ب -٤
 قدرة على الانجاز السريع في تسليم حقوق ذوي الشهداء وأستقلالية المؤسسة.

بنايات مناس�بة ل�دوائر وم�ديريات المؤسس�ة ف�ي بغ�داد والمحافظ�ات مم�ا يش�كل عبئ�اً  عدم توفر -٥
 كبيراً على المؤسسة في تنفيذ الخطط والبرامج.
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 )عشر ثانيالفصل ال(

 الحملة الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الرشوة

) حي�ث قام�ت ۷/٦/۲۰۱۱) الم�ؤرخ (۲٦٤تم تشكيل لجنة لمكافحة الرشوة حسب الام�ر الاداري (
اللجنة المشكلة بموجبه تنفيذ زيارات الى مديريات ودوائ�ر المؤسس�ة لأقام�ة ورش العم�ل الخاص�ة 

 -وحسب التفصيل الاتي: بالحملة الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الرشوة

 -الاتي:ألقاء محاضرات متضمنة 

 تعريف الرشوة ومظاهرها وموقف المشرع العراقي والقوانين الوضعية النافذة. ) خ
 التأكيد على خطورة هذه الظاهرة وسلبياتها. ) د
 أستعراض الوسائل اللازمة لمكافحة الرشوة. ) ذ
) لس�نة ۱۱۱بيان وتوضيح أه�م ج�رائم الرش�وة الت�ي تض�منها ق�انون العقوب�ات العراق�ي رق�م ( ) ر

 )۳۱٤الى  ۳۰۷() من المادة ۱۹٦۹(
ختم المحاضرات بمشاركة الموظفين وأب�داء أراءه�م ال�ى كيفي�ة ال�تخلص والقض�اء عل�ى ه�ذه  ) ز

 الظاهرة.

أستبيان حول تعاطي الرشوة  من قب�ل لجن�ة مكافح�ة الرش�وة عل�ى الم�راجعين  تم توزيع أستمارات
 -للمديريات المؤسسة وكانت نسب تعاطي الرشوة في المديريات كالاتي:

 %).۰هداء ديالى نسبة تعاطي الرشوة في المديرية (مديرية ش •
 %).۰مديرية شهداء الانبار نسبة تعاطي الرشوة في المديرية ( •
 %).۰مديرية شهداء كركوك نسبة تعاطي الرشوة في المديرية ( •
 %).۰مديرية شهداء نينوى نسبة تعاطي الرشوة في المديرية ( •
 %).۰في المديرية (مديرية شهداء صلاح الدين نسبة تعاطي الرشوة  •
 %).۰الرشوة في المديرية ( مديرية شهداء بغداد نسبة تعاطي •
 %).۰مديرية شهداء واسط نسبة تعاطي الرشوة في المديرية ( •
 %).۰مديرية شهداء المثنى نسبة تعاطي الرشوة في المديرية ( •
 %).۱نسبة تعاطي الرشوة في المديرية ( مديرية شهداء بابل •
 %).۰الديوانية نسبة تعاطي الرشوة في المديرية (مديرية شهداء  •
 %).۰مديرية شهداء كربلاء نسبة تعاطي الرشوة في المديرية ( •
  %).۰مديرية شهداء النجف نسبة تعاطي الرشوة في المديرية ( •



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۹٤ 
 

  أستبيان) (أستمارة                      مكتب المفتش العام/قسم التخطيط

 

 سبب المراجعة للدائرة      -

 

 
 

 مراجعة للدائرة أكثر من  مرة                       -

 

 لدفع رشوة لتسهيل معاملتك                         أضطررت هل -

 

 هل هناك عرقلة متعمدة من موظف لمعاملتك       -

  

 هل هناك أشخاص يعرضون عليك أنجاز أو تسهيل معاملتك مقابل أجر مادي           -

  

 هل هناك حالات حدثت أمامك غير أصولية تم أنجازها من قبل موظف مقابل أجر   -

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 بدل قطعة أرض ماليةأعانة  كتاب تأييد أستشهاد ترويج معاملة

 أخرى علمية/بعثات بدل كساء تظلم بدل عقاري

 موضوع مختلف على نفس الموضوع

 كلا نعم

 الاسباب كلا نعم

 كلا نعم

 كلا نعم
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۹٥ 
 

 

 

 

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۹٦ 
 

 عشر) لثثاالفصل ال(

 الحملة الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد

) حي��ث ۲۰/۱۰/۲۰۱۱) الم��ؤرخ (٤٤۲ت��م تش��كيل لجن��ة لمكافح��ة الفس��اد حس��ب الام��ر الاداري (
قامت اللجن�ة المش�كلة بموجب�ه تنفي�ذ زي�ارات ال�ى م�ديريات ودوائ�ر المؤسس�ة لأقام�ة ورش العم�ل 

 -الخاصة بالحملة الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد وحسب التفصيل الاتي:

 -تي:ألقاء محاضرات متضمنة الا

 تعريف الفساد ومظاهره وموقف الشريعة الاسلامية والقوانين النافذة منه. •
 التأكيد على الواعز الديني والاخلاقي للحد من ظاهرة الفساد. •
 توضيح آثار ومخاطر الفساد. •
 أستعراض الوسائل التشريعية والمؤسساتية لمكافحة الفساد. •
) لس�نة ۱۱۱ون العقوب�ات العراق�ي رق�م (بيان وتوضيح أهم جرائم الفساد الت�ي تض�منها ق�ان •

)۱۹٦۹( 
أختتام المحاضرات بحث الموظفين على وجوب نبذ الفساد ومظاهره من أجل خلق مجتمعاً  •

 الشهداء. نظيفا واعيا والتمسك بالقيم والاخلاق السامية التي من أجلها ضحى

 

ة لمكافحة الفساد من قبل أستبيان حول التوعية بالحملة الاستراتيجية الوطني تم توزيع أستمارات
 -لجنة مكافحة الفساد على موظفي مديريات المؤسسة متضمنة سؤالين:

 

 س/هل لديك قناعة في الحملة الوطنية لمكافحة الفساد والمنفذة حاليا؟ً ولماذا؟

 

 س/ برأيكم هل تساهم هذه الحملة في القضاء على الفساد؟
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۹۷ 
 

 

 

 

 

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۹۸ 
 

 

 

 

 

 

 

 عشر رابعال الفصل

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۹۹ 
 

 )۱المرفق رقم (

 أستمارة، )۱(رقم أستمارة نماذج وفق المؤسسة موظفيأداء  تقويمل تحليلية دراسة(
 ) )۲(رقم

 
 قسم التخطيط وتقويم الأداء                                                                                                  مؤسسة الشهداء

 شعبة تقويم الأداء                                                                                                                                                 المفتش العام                                       مكتب

 )۱استمارة نموذج (  

 

 
  الاسم       

 

 القسم أو الشعبة       الدائرة أو المديرية                       

 
 

 سنة التخرج          الاختصاص                                            التحصيل الدراسي                      

 
 المنصب         الدرجة                                                   العنوان الوظيفي                            

 

 

 ما زال عقد              تاريخ التثبيت على الملاك                     تاريخ العقد                                   

 
 العمل المكلف به  تاريخ التنسيب                                          اذا كان الموظف منسب                        

 في المؤسسة                                الدائرة الأولى اسم                 
 
 

 مدراء المديريات ومدراء الأقسام في مؤسسة الشهداءخاصة ب

 

 

  

   

   

   

   

 أستمارة تقييم
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۱۰۰ 
 

 

 )۳۰/٦/۲۰۱۱ لغاية(و) ۲/۱/۲۰۱۱ من( التقييم فترة -: ملاحظة

 -: للدائرة المباشر الرئيس مصادفة

 

 تملأ من قبل الرئيس الأعلى  -ملاحظة :

 

 

 

 

الحد الأعلى  الوصف عناصر تقييم الأداء الوظيفي ت
 للتقييم

 الدرجة المستحقة

 
۱ 

 
 موجز عن العمل الذي قام به الموظف

  ٥ الحجم
  ٥ التنظيم
  ٥ الدقة

  ٥ السرعة
  ٥  المعرفة بأساليب العمل النافذة ۲

  ٥  دوره في تحسين أساليب العمل النافذة ۳
  ٤  العناية والاهتمام بوسائل العمل المتاحة ٤
  ٤  المحافظة على أسرار العمل ٥
  ٤  الالتزام بالقوانين ٦
 
۷ 

 
 القدرة على أتحاذ القرارات

 

 في الظروف الطبيعية
 

٥  

  ٥ في الظروف الاستثنائية
 
۸ 

 
 القدرة على قيادة المجموعة

  ٤ تقسيم العمل بين المجموعة
  ٤ المتابعة
  ٤ التوجيه

 
۹ 

 
 القدرة على وضع الخطة

 

  ٤ وضع الخطة
  ٤ متابعة التنفيذ

  )۷۲(  المجموع  •
    عناصر تقييم الصفات الشخصية  •

  ٤  القابلية على تطوير الذات ۱۰
  ٤  درجة تحمل المسؤولية ۱۱
  ٤  وتوجيهات المسؤولدرجة تقبل الأوامر  ۱۲
  ٤  السلوك العام وحسن التصرف ۱۳

  )۱٦(  المجموع  •
 
۱٤ 

 
 العلاقات العامة

  ۳ مع الرؤساء
  ۳ مع الزملاء

  ۳ مع المرؤوسين
  ۳ مع المراجعين

  )۱۲( المجموع  •
  )۱۰۰( المجموع الكلي  •



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۰۱ 
 

 العقوبات خلال فترة التقييم    السبب

۱- 

۲- 

 كتب الشكر الحاصل عليه خلال فترة التقييم

 رقم الكتاب وتاريخه   السبب

۱- 

۲- 

 الإجازات خلال فترة التقييم

 الإجازات الاعتيادية

 الإجازات المرضية

  الإجازات بدون راتب

 الأيفادات خارج العراق خلال فترة التقييم

 مدة الإيفاد نوع الإيفاد اسم الدولة الموفد إليها

۱- 

۲- 

۳- 

 توقيع الرئيس الأعلى                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۰۲ 
 

 التقييمالدورات التي شارك بها خلال فترة 

الدرجة الحاصل  مكان الانعقاد مدة الدورة تاريخ الدورة اسم الدورة
 عليها

  
 
 

   

 
 

    

 

 

 اللجان المشارك بها خلال فترة التقييم

 تاريخ انجاز عمل اللجنة اسم اللجنة
 
 

 

 
 

 

 

 نقاط القوة لدى الموظف
 
 
 

 

 نقاط الضعف لدى الموظف
 
 
 

 

 المعالجات
 
 

 

 تملأ من قبل الرئيس المباشر 

 توقيع المسؤول                                                                                                                                                                            

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۰۳ 
 

 
 قسم التخطيط وتقويم الأداء                                                                                                     مؤسسة الشهداء

 قويم الأداء                                                                               شعبة ت                  المفتش العام                                                                                          مكتب
 )۲استمارة نموذج (

 

 
   الاسم             

 القسم أو الشعبة                   الدائرة أو المديرية                     

 

 
 

 سنة التخرج         الاختصاص                                                التحصيل الدراسي                             

 

 ا                    

 المنصب   الدرجة                                    لعنوان الوظيفي                                      ا                  

 

 

 تاريخ العقد                               تاريخ التثبيت على الملاك                             ما زال عقد                     

 

 
 العمل المكلف به            تاريخ التنسيب                                                اذا كان الموظف منسب                

 في المؤسسة       اسم الدائرة الأولى                                             
 
 

 

 

 

 

 

 خاصة بموظفي مؤسسة الشهداء

 

 

  

   

   

   

   



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۰٤ 
 

الحد الأعلى  الوصف عناصر تقييم الأداء الوظيفي ت
 للتقييم

 المستحقةالدرجة 

 
۱ 

 
 موجز عن العمل الذي قام به الموظف

  ٦ الحجم
  ٦ التنظيم
  ٦ الدقة

  ٦ السرعة
  ٦  المعرفة بأساليب العمل النافذة ۲

  ٦  دوره في تحسين أساليب العمل لنافذة ۳
  ٦  العناية والاهتمام بوسائل العمل المتاحة ٤
 المحافظة على أسرار العمل ٥

 
 ٥  

  ٥  الالتزام بالقوانين ٦

  ٤  الالتزام بالدوام الرسمي ٦
 
۷ 

 
 القدرة على أتحاذ القرارات

 

 في الظروف الطبيعية
 

۲  

  ۲ في الظروف الاستثنائية

 
۸ 

 
 مستوى المعرفة بالحاسوب

  
٥ 
 

 

  )٦٥(  المجموع  
    عناصر تقييم الصفات الشخصية  

  ٥  القابلية على تطوير الذات ۱۰
  ٥  درجة تحمل المسؤولية ۱۱
  ٥  درجة تقبل الأوامر وتوجيهات المسؤول ۱۲
  ٥  السلوك العام وحسن التصرف ۱۳

  )۲۰(  المجموع  •
 
۱٤ 

 
 العلاقات العامة أثناء العمل

  ٥ مع الرؤساء
  ٥ مع الزملاء

  ٥ مع المراجعين
  )۱٥( المجموع  
  )۱۰۰( المجموع الكلي  

 

 )۳۰/٦/۲۰۱۱ لغاية(و) ۲/۱/۲۰۱۱ من( التقييم فترة -: ملاحظة

 

 -:للدائرة المباشر الرئيس مصادفة

 

 تملأ من قبل الرئيس المباشر -: ملاحظة

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۰٥ 
 

 العقوبات خلال فترة التقييم    السبب

۱- 

۲- 

 كتب الشكر الحاصل عليه خلال فترة التقييم

 رقم الكتاب وتاريخه   السبب

۱- 

۲- 

 التقييمالإجازات خلال فترة 

 الإجازات الاعتيادية

 الإجازات المرضية

  الإجازات بدون راتب

 الأيفادات خارج العراق خلال فترة التقييم

 مدة الإيفاد نوع الإيفاد اسم الدولة الموفد إليها

۱- 

۲- 

۳- 

 توقيع الرئيس الأعلى                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۰٦ 
 

 الدورات التي شارك بها خلال فترة التقييم

 الدرجة الحاصل عليها مكان الانعقاد مدة الدورة تاريخ الدورة اسم الدورة
  

 
 

   

 
 

    

 

 اللجان المشارك بها خلال فترة التقييم

 تاريخ انجاز عمل اللجنة اسم اللجنة
 
 

 

 
 

 

 

 نقاط القوة لدى الموظف
 
 
 

 

 نقاط الضعف لدى الموظف
 
 
 

 

 المعالجات
 
 

 

 تملأ من قبل الرئيس المباشر 

 المسؤول توقيع                                                                                                  
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۱۰۷ 
 

 

 

 جدول يوضح عدد الاستمارات لكل مديرية وقسم تم إرسالها إلى مكتب المفتش العام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديريةاسم الدائرة أو 
 

 عدد الاستمارات المستلمة

 مديرية شهداء ميسان
 

۳٤ 

 مديرية شهداء كربلاء
 

٥٦ 

 مديرية شهداء النجف
 

٦٥ 

 مديرية شهداء البصرة
 

٥٤ 

 مديرية شهداء بابل
 

٦۳ 

 مديرية شهداء كركوك
 

۳٤ 

 مديرية شهداء الانبار
 

۸ 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۰۸ 
 

 -مديرية شهداء ميسان :

 

 . )۲(استمارة نموذج رقم  )۳٤(استلام  -۱
 

(م����لاك ، عق����د ، منس����ب) كان����ت بع����د معالج����ة البيان����ات الخاص����ة بص����فة الموظ����ف  -۲
 النسب. 

 %٦۸ نسبة الملاك          
 %۲٦نسبة العقود            
 %٦نسبة المنسبين          

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالتحصيل العلمي كانت النسب في هذا القسم .  -۳

 
 % ۱٥ نسبة خريجي الكلية                    

 % ۳۲نسبة خريجي المعهد                    
 % ۱۷.٥نسبة خريجي  الإعدادية                

 %۱٥نسبة خرجي المتوسطة                     
 % ٥.٥نسبة خرجي الابتدائية                 
 % ۱٥يقراء ويكتب                            

 
بع�����د معالج�����ة البيان�����ات الخاص�����ة بال�����درجات الكلي�����ة والت�����ي تتض�����من (درج�����ة الأداء  -٤

 الوظيفي ودرجة الصفات الشخصية ودرجة العلاقات العامة) كانت النسب .
 

 % ۲٦فوق الجيد          
 % ۲٤الجيد                
 % ٤٤دون الجيد          
 % ٦ متروك             

 
 
 
 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۰۹ 
 

 )٦٥(بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة ب���درجات الأداء ال���وظيفي والت���ي تش���كل درجته���ا  -٥
والت���ي تتض���من (م���وجز ع���ن العم���ل ال���ذي ق���ام ب���ه الموظ���ف ، المعرف���ة  )۱۰۰(م���ن ال 

بأس���اليب العم���ل الناف���ذة ، دوره ف���ي تحس���ين أس���اليب العم���ل الناف���ذة ، العناي���ة والاهتم���ام 
بوس���ائل العم���ل المتاح���ة ، المحافظ���ة عل���ى إس���رار العم���ل، الالت���زام ب���القوانين ،الق���درة 

ظ����روف الاس����تثنائية ، مس����توى عل����ى اتخ����اذ الق����رار ف����ي الظ����روف الطبيعي����ة ، وف����ي ال
 -المعرفة بالحاسوب ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 % ۸.٥فوق الجيد         
 % ۲۰.٥الجيد               
 % ٦٥دون الجيد         

 % ٦متروك              
 
 

بع���د معالج����ة البيان���ات الخاص����ة ب���درجات الص����فات الشخص���ية والت����ي تش���كل درجته����ا  -٦
لت����ي تتض����من (القابلي����ة عل����ى تط����وير ال����ذات ، درج����ة تحم����ل وا )۱۰۰(م����ن ال )۲۰(

المس�����ؤولية ،درج�����ة تقب�����ل الأوام�����ر وتوجيه�����ات المس�����ؤول ،الس�����لوك الع�����ام وحس�����ن 
 -التصرف ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 % ۱٥فوق الجيد         
 % ٤۱الجيد               
 % ۳۸دون الجيد         

 % ٦متروك              
 

بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة  ب���درجات العلاق���ات العام���ة إثن���اء العم���ل والت���ي تش���كل  -۷
والت���ي تتض���من (العلاق���ة م���ع الرؤس���اء ، م���ع ال���زملاء ،  )۱۰۰(م���ن ال  )۱٥(درجته���ا 

 -مع المراجعين ) كانت النسب كما في أدناه :
 

 % ٥۰ فوق الجيد        
 % ۳۲الجيد                
 % ۱۲دون الجيد         
 %  ٦ متروك             



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۱۰ 
 

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالعقوبات وكتب الشكر كانت النسب . -۸

 
 %۱۲نسبة الذين لديهم عقوبات  

 % ۲۰.٥نسبة الذين لديهم كتب شكر  
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإجازات كانت النسب . -۹
 % ۹۷نسبة الذين لديهم إجازات            

 % ۳يس لديهم إجازات       نسبة الذين ل

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإيفاد خارج البلد كانت النسب. -۱۰    

 
 %۱٤.٥نسبة الخارجين بإيفاد خارج البلاد        
 ۸٥.٥نسبة الغير خارجين                        

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالمشاركة بالدورات كانت النسب . - ۱۱

 
 %۱۲نسبة المشاركين             
 % ۸۸نسبة الغير مشارك          

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة باللجان كانت النسب . -۱۲

 
 %٦۲نسبة المشارك باللجان      
 % ۳۸نسبة الغير مشارك           

 
نف���س المعي���ار الت���ي  (ف���وق الجي���د والجي���د ودون الجي���د)اعتم���د تقس���يم الدرج���ة م���ن حي���ث  -۱۳

فم���ا دون ه���و  ) ۸۰ - ۷۱(م���ن تقس���م في���ه الدرج���ة ف���ي الدراس���ة الأكاديمي���ة أي الجي���د 
 دون الجيد وما فوق هو فوق الجيد .

 
ت���م اس���تخراج النس���ب م���ن خ���لال ع���دد ك���ل فق���رة ونس���بتها م���ن الع���دد الكل���ي وت���م اخ���ذ   -۱٤

 الإحصاء وتم اعتماد (الجيد) كحد أوسط .



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۱۱ 
 

 
 -البيانية التي توضح بعض النسب :وفي أدناه الرسوم  -۱٥
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 التحصيل العلمي 

 كلية / خ

  معهد/ خ

   اعدادية/ خ

   متوسطة/ خ

   ابتدائية/ خ

   يقراء ويكتب
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۱۱۲ 
 

 

 

 

 

  العلاقات العامة  الصفات الشخصية  الاداء الوظيفي  الدرجة الكلية
%6 متروك  6% 6% 6%
%44 دون الجيد  65% 38% 12%
%24   جيد 20.50% 41% 32%
%26   فوق الجيد 8.50% 15% 50%
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  النسب المئوية الخاصة بالدرجات

  اللجان  الدورات  الايفادات  الاجازات  كتب الشكر  العقوبات
%88   لايوجد 79.50% 3% 85.50% 88% 2.8

%12 يوجد  20.50% 97% 14.50% 12% 62%
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                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۱۳ 
 

 -من النسب والرسوم البيانية السابقة لهذه المديرية وجدنا الأتي : •
 

وه�و مؤش�ر جي�د له�ذه  % )٦٥(نسبة التحصيل الدراس�ي م�ن الإعدادي�ة فم�ا ف�وق ك�ان  -۱
 المديرية .

 
وكانت هن�اك بيان�ات % ) ۲٦( والعقود كان ما يقارب  % )٦۸( نسبة موظفي الملاك  -۲

 متروكة لصفة الموظفين في هذه المديرية .
 

 
ونس�بة درج�ات الأداء  % )٥۱(نسب الدرجات الكلية كان من جيد فما ف�وق م�ا يق�ارب  -۳

وك��ذلك بالنس��بة لب��اقي ال��درجات %) ۳۰(ال��وظيفي كان��ت م��ن جي��د فم��ا ف��وق م��ا يق��ارب 
ركين ف��ي ال��دورات وه��ذا مؤش��ر ل��يس بالمس��توى المطل��وب واذا م��ا اخ��ذ نس��بة المش��ا

نج��د ان ه��ذه النس��بة له��ا ت��أثير واض��ح ف��ي الأداء ال��وظيفي وك��ذلك بالنس��بة  % )۱٥(
للبيانات الخاصة بالدرجات لهذا من الواجب ان تك�ون هن�اك تكي�ف لل�دورات ومش�اركة 

 ات المهمة في التطوير والتأهيل.  فعالة لموظفي المديرية باعتبار ان الدورات من الأدو
 

ة الدق��ة ف��ي التقي��يم وذل��ك لان هن��اك بيان��ات متروك��ة ف��ي الاس��تمارة مث��ل ل��م تحل��ل درج�� -٤
بيانات نقاط الق�وة والض�عف له�ذا أخ�ذت البيان�ات كم�ا ه�ي موج�ودة ف�ي الاس�تمارة وت�م 

 اعتمادها في التحليل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۱٤ 
 

 -مديرية شهداء كربلاء  :

 

 . )۲(استمارة نموذج رقم  ) ٥٦(استلام  -۱
 

 الخاصة بصفة الموظف (ملاك ، عقد ، منسب) كانت النسب .بعد معالجة البيانات  -۲
 % ۷۳ نسبة الملاك          

 % ۲۷نسبة العقود            
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالتحصيل العلمي كانت النسب في هذا القسم .  -۳
 

 %  ٤۳  نسبة خريجي الكلية                   
 %  ۹نسبة خريجي المعهد                    
 %  ۱۸نسبة خريجي  الإعدادية                

 % ٥ نسبة خرجي المتوسطة                   
 %  ۱٦نسبة خرجي الابتدائية                 
 %  ۹يقراء ويكتب                            

 
الكلي��ة والت��ي تتض��من (درج��ة الأداء ال��وظيفي بع��د معالج��ة البيان��ات الخاص��ة بال��درجات  -٤

 ودرجة الصفات الشخصية ودرجة العلاقات العامة) كانت النسب .
 

 %  ۳۰فوق الجيد          
 %  ۳٤الجيد                
 %    ۳۲دون الجيد          
 %  ٤متروك              

 
 
 
 
 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۱٥ 
 

م�ن ال  )٦٥(بعد معالجة البيانات الخاصة ب�درجات الأداء ال�وظيفي والت�ي تش�كل درجته�ا  -٥
والتي تتضمن (موجز عن العمل الذي ق�ام ب�ه الموظ�ف ، المعرف�ة بأس�اليب العم�ل  )۱۰۰(

النافذة ، دوره في تحسين أساليب العمل النافذة ، العناية والاهتمام بوسائل العمل المتاح�ة ، 
المحافظة على إس�رار العم�ل، الالت�زام ب�القوانين ،الق�درة عل�ى اتخ�اذ الق�رار ف�ي الظ�روف 

ظروف الاستثنائية ، مستوى المعرفة بالحاسوب ) كان�ت النس�ب كم�ا ف�ي الطبيعية ، وفي ال
 -أدناه :

 %  ۲۲فوق الجيد         
 %  ۲۳الجيد               
 %  ٥۰دون الجيد         
 %   ٥متروك             

 
م�ن  )۲۰(بعد معالجة البيانات الخاصة بدرجات الصفات الشخص�ية والت�ي تش�كل درجته�ا  -٦

تي تتضمن (القابلية على تطوير الذات ، درجة تحمل المسؤولية ،درجة تقب�ل وال )۱۰۰(ال
الأوامر وتوجيهات المسؤول ،السلوك العام وحسن التصرف ) كانت النس�ب كم�ا ف�ي أدن�اه 

:- 
 

 % ۳٤فوق الجيد         
 %  ۲۹ الجيد              
 %  ٥دون الجيد         

 %  ۳۲متروك              
 

بعد معالجة البيانات الخاصة  بدرجات العلاق�ات العام�ة إثن�اء العم�ل والت�ي تش�كل درجته�ا  -۷
والتي تتضمن (العلاقة مع الرؤساء ، مع الزملاء ، مع الم�راجعين )  )۱۰۰(من ال  )۱٥(

 -كانت النسب كما في أدناه :
 

 %  ۷۲فوق الجيد         
 %  ۲۳الجيد                

 لا يوجددون الجيد        
 % ٥متروك              

 
 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۱٦ 
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالعقوبات وكتب الشكر كانت النسب . -۸
 

 % ۱۰نسبة الذين لديهم عقوبات  
 % ۳۷نسبة الذين لديهم كتب شكر  

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإجازات كانت النسب . -۹

 %  ۷۷نسبة الذين لديهم إجازات            
 % ۲۳ين ليس لديهم إجازات       نسبة الذ

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإيفاد خارج البلد كانت النسب. -۱۰    

 
 % ۱٦نسبة الخارجين بإيفاد خارج البلاد        
 % ۸٤نسبة الغير خارجين                        

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالمشاركة بالدورات كانت النسب . -۱۱    

 % ۱۸نسبة المشاركين             
 % ۸۲نسبة الغير مشارك          

 

 بعد معالجة البيانات الخاصة باللجان كانت النسب . -۱۲    

 
 % ٥۲نسبة المشارك باللجان      
 %  ٤۸نسبة الغير مشارك           

 
ار الت�ي تقس�م نف�س المعي� (ف�وق الجي�د والجي�د ودون الجي�د)اعتمد تقسيم الدرجة من حيث  -۱۳

فما دون هو دون الجيد وما فوق  ) ۸۰ - ۷۱(من فيه الدرجة في الدراسة الأكاديمية أي الجيد 
 هو فوق الجيد .

 

الإحص�اء وت�م تم اخذتم استخراج النسب من خلال عدد كل فقرة ونسبتها من العدد الكلي و -۱٤
 اعتماد (الجيد) كحد أوسط .



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۱۷ 
 

 -توضح بعض النسب : وفي أدناه الرسوم البيانية التي-۱٥
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۱۱۸ 
 

 

 

 

 

  العلاقات العامة  الصفات الشخصية  الاداء الوظيفي  الدرجة الكلية
%4  متروك 5% 32% 5%
%32   دون الجيد 50% 5% 0%
%34   جيد 23% 29% 23%
%30   فوق الجيد 22% 34% 72%
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  النسب المئوية الخاصة بالدرجات

  اللجان  الدورات الايفادات  الاجازات  كتب الشكر  العقوبات
%90   لا يوجد 63% 23% 84% 82% 48%

%10 يوجد  37% 77% 16% 18% 52%
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۱۱۹ 
 

 -: من النسب والرسوم البيانية السابقة وجدنا الاتي •
وه�ي نس�بة جي�دة ج�دا اذا م�ا قورن�ت م�ع  %)۷۰(نسبة خريجي الكلية إلى الإعدادية كانت  -۱

وهذا مؤش�ر جي�د للتحص�يل الدراس�ي ف�ي  %)۳۰(نسب من متوسطة فما دون والتي كانت 
 هذه المديرية .

 
وه��ذا أيض��ا يعتب��ر م��ن المؤش��رات الجي��دة  % )۷۳(نس��بة الم��لاك ف��ي ه��ذه المديري��ة ك��ان  -۲

 بالنسبة الى ملاك هذه المديرية .
 
 

مقارن�ة م�ع نس�بة دون الجي�د والت�ي  % )٦٤(نسبة الدرجات الكلي�ة م�ن جي�د فم�ا ف�وق ه�ي  -۳
 . %)٤(والمتروك بدون درجة هي  % )۳۲(شكلت 

 
وه��ي نس��بة قليل��ة % ) ٤٥(نس��ب درج��ات الأداء ال��وظيفي ك��ان م��ن الجي��د فم��ا ف��وق ه��ي  -٤

وه�ذه النس�بة يج�ب الوق�وف  % )٥۰(وخاصة إذا ما قورنت بنسب دون الجيد التي ش�كلت 
عليه�ا وإيج�اد الوس�ائل العلمي�ة لرف�ع أداء الموظ�ف علم�ا ان الخب�رة المتراكم�ة وهن�ا نقص��د 

ي رفع الأداء ولكن مؤسستنا من المؤسسات الت�ي ك�ان عم�ر بالخدمة الفعلية لها دور كبير ف
نشأتها قصير مقارنة بالوزارات الأخرى وكذلك فان من الوس�ائل الأخ�رى لرف�ع الأداء ه�و 

وه�ي  % )۱۸(الدورات التطويرية و التأهيلية علما ان نسبة المشاركين ف�ي ال�دورات ه�ي 
ث��ر وزج اكب��ر ع��دد ممك��ن م��ن نس��بة قليل��ة ج��دا ك��ان م��ن المف��روض ان تك��ون ال��دورات أك

 الموظفين لزيادة الأداء .
 

وهي نسبة يجب ان تكون اكثر وخاصة اذا ما قورنت  %)٥۲(نسبة المشاركين في اللجان  -٥
بدرجة الاداء وذلك لان العمل الجم�اعي عل�ى ش�كل فري�ق عم�ل يك�ون اكث�ر كف�اءة وفعالي�ة 

 ودقة وسرعة في الانجاز .
 

لتقييم علما ان ف�ي الدراس�ات المس�تقبلية س�وف نق�وم بتحلي�ل لم ندخل في تفاصيل الدقة في ا -٦
الدق���ة ف���ي التقي���يم ليك���ون هن���اك درج���ة علمي���ة دقيق���ة لتط���وير العم���ل وذل���ك لان اس���تلام 
الاس���تمارات ك���ان مت���أخر ل���ذلك وض���عنا أساس���يات ف���ي دراس���تنا اقتص���رت عل���ى وض���ع 

تخراج النس��ب المقترح��ات والتوص��يات ومعالجته��ا لتحويله��ا إل��ى معلوم��ات تمثل��ت ف��ي اس��
 المئوية .
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۱۲۰ 
 

 -مديرية شهداء النجف الاشرف :

 

 . )۲(استمارة نموذج رقم  ) ٦٥(استلام  -۱
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بصفة الموظف (ملاك ، عقد ، منسب) كانت النسب . -۲
 %  ۹۱نسبة الملاك           

 %   ٦نسبة العقود              
 %  ۱.٥نسبة المنسبين          

 %  ۱.٥متروك                   
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالتحصيل العلمي كانت النسب في هذا القسم .  -۳
 

 %  ۳٥نسبة خريجي الكلية                     
 %   ۲۸نسبة خريجي المعهد                    
 %  ۱٤نسبة خريجي  الإعدادية                

 % ۱۱نسبة خرجي المتوسطة                     
 %  ۳نسبة خرجي الابتدائية                 
 %   ۹ يقراء ويكتب                           

 
بع�����د معالج�����ة البيان�����ات الخاص�����ة بال�����درجات الكلي�����ة والت�����ي تتض�����من (درج�����ة الأداء  -٤

 سب .الوظيفي ودرجة الصفات الشخصية ودرجة العلاقات العامة) كانت الن
 

 %   ٦۱.٥فوق الجيد          
 %  ۲۱.٥الجيد                
 %  ۱۷دون الجيد          
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۱۲۱ 
 

 )٦٥(بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة ب���درجات الأداء ال���وظيفي والت���ي تش���كل درجته���ا  -٥
والت���ي تتض���من (م���وجز ع���ن العم���ل ال���ذي ق���ام ب���ه الموظ���ف ، المعرف���ة  )۱۰۰(م���ن ال 

بأس���اليب العم���ل الناف���ذة ، دوره ف���ي تحس���ين أس���اليب العم���ل الناف���ذة ، العناي���ة والاهتم���ام 
بوس���ائل العم���ل المتاح���ة ، المحافظ���ة عل���ى إس���رار العم���ل، الالت���زام ب���القوانين ،الق���درة 

ظ����روف الاس����تثنائية ، مس����توى عل����ى اتخ����اذ الق����رار ف����ي الظ����روف الطبيعي����ة ، وف����ي ال
 -المعرفة بالحاسوب ) كانت النسب كما في أدناه :

 %   ۳۸فوق الجيد         
 %   ۳٤الجيد               
 %  ۲۸دون الجيد         

 
بع���د معالج����ة البيان���ات الخاص����ة ب���درجات الص����فات الشخص���ية والت����ي تش���كل درجته����ا  -٦

تط����وير ال����ذات ، درج����ة تحم����ل  والت����ي تتض����من (القابلي����ة عل����ى )۱۰۰(م����ن ال )۲۰(
المس�����ؤولية ،درج�����ة تقب�����ل الأوام�����ر وتوجيه�����ات المس�����ؤول ،الس�����لوك الع�����ام وحس�����ن 

 -التصرف ) كانت النسب كما في أدناه :
 

 %  ٤۹فوق الجيد         
 %  ۳۱الجيد               
 %    ۲۰دون الجيد         

 
بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة  ب���درجات العلاق���ات العام���ة إثن���اء العم���ل والت���ي تش���كل  -۷

والت���ي تتض���من (العلاق���ة م���ع الرؤس���اء ، م���ع ال���زملاء ،  )۱۰۰(م���ن ال  )۱٥(درجته���ا 
 -مع المراجعين ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 %  ۷٤فوق الجيد         

 %   ۱٤الجيد                
 %  ۱۲دون الجيد         

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالعقوبات وكتب الشكر كانت النسب . -۸

 
 %  ٦نسبة الذين لديهم عقوبات     
 %  ۱۱نسبة الذين لديهم كتب شكر  



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۲۲ 
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإجازات كانت النسب . -۹
 %   ۸۹نسبة الذين لديهم إجازات            

 %  ۱۱يس لديهم إجازات       نسبة الذين ل

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإيفاد خارج البلد كانت النسب. -۱۰

 
 %  ۸نسبة الخارجين بإيفاد خارج البلاد        
 % ۹۲نسبة الغير خارجين                        

 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالمشاركة بالدورات كانت النسب . -۱۱

 
 نسبة المشاركين            متروك   

 نسبة الغير مشارك         متروك
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة باللجان كانت النسب . - ۱۲

 
 %  ٤۳نسبة المشارك باللجان      
 %  ٥۷نسبة الغير مشارك           

 

نف��س المعي��ار الت��ي  (ف��وق الجي��د والجي��د ودون الجي��د)اعتم��د تقس��يم الدرج��ة م��ن حي��ث -۱۳
فم���ا دون ه���و  ) ۸۰ - ۷۱(م���ن تقس���م في���ه الدرج���ة ف���ي الدراس���ة الأكاديمي���ة أي الجي���د 

 دون الجيد وما فوق هو فوق الجيد .

 

ت���م اس���تخراج النس���ب م���ن خ���لال ع���دد ك���ل فق���رة ونس���بتها م���ن الع���دد الكل���ي وت���م اخ���ذ  -۱٤   
 الإحصاء وتم اعتماد (الجيد) كحد أوسط .

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۲۳ 
 

 -وفي أدناه الرسوم البيانية التي توضح بعض النسب : -۱٥

 
 

 

 

 

 

35% 

28% 

14% 

11% 
3% 9% 

 التحصيل العلمي 

 كلية / خ

  معهد/ خ

   اعدادية/ خ

   متوسطة/ خ

   ابتدائية/ خ

   يقراء ويكتب



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۲٤ 
 

 

 

 

 

 

  العلاقات العامة  الصفات الشخصية  الاداء الوظيفي  الدرجة الكلية
%17   دون الجيد 28% 20% 5
%21.50 جيد 34% 31% 14%
%61.50   فوق الجيد 38% 49% 74%
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  النسب المئوية الخاصة بالدرجات

  اللجان  الدورات  الايفادات الاجازات  كتب الشكر  العقوبات
%94   لا توجد 89% 11% 92% 0% 57%

%6 توجد  11% 89% 8% 0% 43%

6% 11% 

89% 

8% 
0% 

43% 

94% 89% 

11% 

92% 

0% 

57% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

النسب المئوية للمشاركين بالدورات واللجان والذين لديهم 
  العقوبات والايفادات وكتب الشكر



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۲٥ 
 

 -من النسب والرسوم البيانية أساسية لهذه المديريات نود بيان الأتي: •
 

وه�ذه نس�بة  % )۷۷( نسبة التحصيل الدراسي من الإعدادية فما فوق لهذه المديري�ة كان�ت  -۱
جي��دة ومؤش��ر جي��د للتحص��يل الدراس��ي ف��ي ه��ذه المديري��ة خاص��ة إذا ماقورن��ت بنس��بة م��ن 

 . %)۲۳(  متوسطة فما دون حيث كانت 
 

وهذا من المؤش�رات الجي�دة للعم�ل ف�ي ه�ذه المديري�ة اذا م�ا  % )۹۰(نسبة موظفي الملاك  -۲
 . %)۷(قورنت بنسبة العقود والمنسبين حيث بلغت ما يقارب 

 
 

وهذه نسبة جيدة جداً اذا ما قورن�ت  % )۸۳( الدرجات الكلية كانت نسبة من جيد فما فوق  -۳
 . %)۱۷(بنسبة دون الجيد التي بلغت 

 
نسبة الدرجات في باقي البيانات (درجة الأداء والصفات الشخص�ية والعلاق�ات) كله�ا نس�ب  -٤

وايج�ابي م�ن ناحي�ة جيدة مقارن�ة بال�درجات دون الجي�د الت�ي كان�ت قليل�ة وه�ذا مؤش�ر جي�د 
 العمل والموظفين في هذه المديرية.

 
 

البيان��ات الخاص��ة بال��دورات كان��ت متروك��ة وه��ذا يض��عف دق��ة التقي��يم ودق��ة التش��خيص  -٥
 والمعالجة.

 
وه��ي نس��بة قريب��ة ال��ى  % )٤۳( نس��بة المش��اركين ف��ي اللج��ان كان��ت للمش��اركين نس��بة  -٦

 النصف.

 

 

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۲٦ 
 

 -مديرية شهداء البصرة :

 

 . )۲(استمارة نموذج رقم  ) ٥٤(استلام  -۱
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بصفة الموظف (ملاك ، عقد ، منسب) كانت النسب . -۲
 %  ٦۱نسبة الملاك           
 %   ۳۹ نسبة العقود            

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالتحصيل العلمي كانت النسب في هذا القسم .  -۳

 %  ۲              نسبة خريجي ماجستير          
 %   ۳۷نسبة خريجي الكلية                      
 %  ۱۸.٥نسبة خريجي المعهد                   

 %۱٥نسبة خريجي  الإعدادية                
 % ٥.٥نسبة خرجي المتوسطة                     

 %  ۹.٥نسبة خرجي الابتدائية                   
 % ۲ويكتب                             يقراء

 % ۱۱.٥متروك                                  
 

بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة بال���درجات الكلي���ة والت���ي تتض���من (درج���ة الأداء ال���وظيفي  -٤
 ودرجة الصفات الشخصية ودرجة العلاقات العامة) كانت النسب .

 
 %   ٦۱.٥فوق الجيد          

 %  ۲۱.٥            الجيد    
 %  ۱۷دون الجيد          

 
 
 
 
 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۲۷ 
 

م���ن  )٦٥(بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة ب���درجات الأداء ال���وظيفي والت���ي تش���كل درجته���ا  -٥
والت���ي تتض���من (م���وجز ع���ن العم���ل ال���ذي ق���ام ب���ه الموظ���ف ، المعرف���ة بأس���اليب  )۱۰۰(ال 

العم����ل الناف����ذة ، دوره ف����ي تحس����ين أس����اليب العم����ل الناف����ذة ، العناي����ة والاهتم����ام بوس����ائل 
العم���ل المتاح���ة ، المحافظ���ة عل���ى إس���رار العم���ل، الالت���زام ب���القوانين ،الق���درة عل���ى اتخ���اذ 

ظ������روف الاس������تثنائية ، مس������توى المعرف������ة الق������رار ف������ي الظ������روف الطبيعي������ة ، وف������ي ال
 -بالحاسوب ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 %   ۳۸فوق الجيد         
 %   ۳٤الجيد               
 %  ۲۸دون الجيد         

 
 )۲۰(بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة ب���درجات الص���فات الشخص���ية والت���ي تش���كل درجته���ا  -٦

ى تط����وير ال����ذات ، درج����ة تحم����ل المس����ؤولية والت����ي تتض����من (القابلي����ة عل���� )۱۰۰(م����ن ال
،درج����ة تقب����ل الأوام����ر وتوجيه����ات المس����ؤول ،الس����لوك الع����ام وحس����ن التص����رف ) كان����ت 

 -النسب كما في أدناه :
 

 %  ٤۹فوق الجيد         
 %  ۳۱الجيد               
 %  ۲۰دون الجيد         

 
ن����اء العم����ل والت����ي تش����كل بع����د معالج����ة البيان����ات الخاص����ة  ب����درجات العلاق����ات العام����ة إث -۷

والت���ي تتض���من (العلاق���ة م���ع الرؤس���اء ، م���ع ال���زملاء ، م���ع  )۱۰۰(م���ن ال  )۱٥(درجته���ا 
 -المراجعين ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 %  ۷٤فوق الجيد         

 %   ۱٤الجيد                
 %  ۱۲دون الجيد         

 
 
 
 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۲۸ 
 

 الشكر كانت النسب . بعد معالجة البيانات الخاصة بالعقوبات وكتب -۸
 

 %  ٦نسبة الذين لديهم عقوبات      
 %  ۱۱نسبة الذين لديهم كتب شكر   

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإجازات كانت النسب . -۹

 %   ۸۹نسبة الذين لديهم إجازات            
 %  ۱۱نسبة الذين ليس لديهم إجازات       

 يفاد خارج البلد كانت النسب.بعد معالجة البيانات الخاصة بالإ -۱۰

 
 %  ۸نسبة الخارجين بإيفاد خارج البلاد        
 % ۹۲نسبة الغير خارجين                        

 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالمشاركة بالدورات كانت النسب . -۱۱

 لا توجد بيانات 
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة باللجان كانت النسب . -۱۲

 
 %  ٥.٥نسبة المشارك باللجان      
 %  ۹٤.٥نسبة الغير مشارك           

 

نف���س المعي���ار الت���ي  (ف���وق الجي���د والجي���د ودون الجي���د)اعتم���د تقس���يم الدرج���ة م���ن حي���ث  -۱۳
فم����ا دون ه����و دون  ) ۸۰ - ۷۱(م����ن تقس����م في����ه الدرج����ة ف����ي الدراس����ة الأكاديمي����ة أي الجي����د 

 الجيد وما فوق هو فوق الجيد .

 

ت���م اس���تخراج النس���ب م���ن خ���لال ع���دد ك���ل فق���رة ونس���بتها م���ن الع���دد الكل���ي وت���م اخ���ذ  -۱٤
 الإحصاء وتم اعتماد (الجيد) كحد أوسط .



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۲۹ 
 

 -وفي أدناه الرسوم البيانية التي توضح بعض النسب :-۱٥
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 التحصيل العلمي 
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 متروك 
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۱۳۰ 
 

 

 

 

 

  العلاقات العامة  الصفات الشخصية  الاداء الوظيفي  الدرجة الكلية
%17 دون الجيد  28% 20.00% 4%
%22 جيد  34% 31.00% 14%
%62   فوق الجيد 38% 49% 74%
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  النسب المئوية الخاصة بالدرجات

  اللجان  الدورات الايفادات الاجازات  كتب الشكر  العقوبات
%94   لا يوجد 89% 11% 92% 0% 94.50%

%6 يوجد  11% 89% 8% 0% 5.50%
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                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۳۱ 
 

   -من النسب المئوية والرسوم البيانية وجدنا الاتي : •

 

%) ۷۲(التحص��يل الدراس��ي ف��ي ه��ذه المديري��ة م��ن ماجس��تير إل��ى الإعدادي��ة كان��ت النس��ب  -۱
 وهذا مؤشر جيد في هذه المديرية .

 
وهو مؤشر ليس بالمستوى المطلوب اذا ما ق�ورن بنس�بة  %)٦۲(نسبة الملاك ما يقارب    -۲

 إي أكثر من الثلث . % )۳۹( العقود التي شكلت 
 
 

وه��ذه النس��بة تعتب��ر نس��بة ض��عيفة  % )٤۲( ال��درجات الكلي��ة كان��ت نس��بة الجي��د فم��ا ف��وق   -۳
%) ۲۸( كذلك هو الحال لنسبة درج�ات جي�د فم�ا ف�وق ل�لأداء ال�وظيفي ال�ذي كان�ت نس�بته 

هي أيضا من النسب القليلة والتي يج�ب الوق�وف عليه�ا ومعالجته�ا م�ن خ�لال تش�كيل لج�ان 
 بدورات تطويرية متلائمة وعمل كل موظف .لانجاز العمل بزج الموظفين 

 
هناك بيانات متروكة ولا نعلم سبب تركها علما ان كلها تؤثر على دقة التقييم وتضعف م�ن  -٤

معالجة نقاط الضعف ومن هذه البيانات بيانات المشاركة في ال�دورات وك�ذلك كت�ب الش�كر 
لح�ال ف�ي ت�رك نق�اط الق�وة والعقوبات التي تعتبر من الانج�از المتمي�ز ف�ي العم�ل ، وك�ذلك ا

 والضعف دون إدراج إي بيانات في هذه الحقول .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۳۲ 
 

 -مديرية شهداء بابل :

 

 .) ۲(استمارة نموذج رقم  ) ٦۳(استلام  -۱
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بصفة الموظف (ملاك ، عقد ، منسب) كانت النسب . -۲
 %  ۸۳نسبة الملاك           

 %  ۱٤نسبة العقود             
 %  ۱.٥نسبة المنسبين          
 % ۱.٥متروك                  

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالتحصيل العلمي كانت النسب في هذا القسم .  -۳

 
 %  ۳۲نسبة خريجي الكلية                     
 %   ۲۲نسبة خريجي المعهد                    

 %  ۳۲يجي  الإعدادية               نسبة خر
 %   ٥نسبة خرجي المتوسطة                    

 %   ٦نسبة خرجي الابتدائية                 
 %  ۱.٥يقراء ويكتب                          
 %   ۱.٥متروك                                 

 
والت�����ي تتض�����من (درج�����ة الأداء بع�����د معالج�����ة البيان�����ات الخاص�����ة بال�����درجات الكلي�����ة  -٤

 الوظيفي ودرجة الصفات الشخصية ودرجة العلاقات العامة) كانت النسب .
 

 %   ۲فوق الجيد          
 %  ٤٤الجيد                
 %  ٥۲دون الجيد          
 %   ۲متروك              

 
 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۳۳ 
 

 )٦٥(بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة ب���درجات الأداء ال���وظيفي والت���ي تش���كل درجته���ا  -٥
والت���ي تتض���من (م���وجز ع���ن العم���ل ال���ذي ق���ام ب���ه الموظ���ف ، المعرف���ة  )۱۰۰(م���ن ال 

بأس���اليب العم���ل الناف���ذة ، دوره ف���ي تحس���ين أس���اليب العم���ل الناف���ذة ، العناي���ة والاهتم���ام 
س���رار العم���ل، الالت���زام ب���القوانين ،الق���درة بوس���ائل العم���ل المتاح���ة ، المحافظ���ة عل���ى إ

عل����ى اتخ����اذ الق����رار ف����ي الظ����روف الطبيعي����ة ، وف����ي الظ����روف الاس����تثنائية ، مس����توى 
 -المعرفة بالحاسوب ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 %   ۱.٥فوق الجيد         
 %   ۳۰الجيد               
 %  ٦۷دون الجيد         
 %  ۱.٥متروك             

 
بع����د معالج����ة البيان����ات الخاص����ة ب����درجات الص����فات الشخص����ية والت����ي تش����كل درجته����ا  -٦

والت����ي تتض����من (القابلي����ة عل����ى تط����وير ال����ذات ، درج����ة تحم����ل  )۱۰۰(م����ن ال )۲۰(
المس�����ؤولية ،درج�����ة تقب�����ل الأوام�����ر وتوجيه�����ات المس�����ؤول ،الس�����لوك الع�����ام وحس�����ن 

 -التصرف ) كانت النسب كما في أدناه :
 

 % ۳٦.٥فوق الجيد         
 %  ٤٦الجيد               
 %   ۱٦دون الجيد         
 %  ۱.٥متروك             

 
بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة  ب���درجات العلاق���ات العام���ة إثن���اء العم���ل والت���ي تش���كل  -۷

والت���ي تتض���من (العلاق���ة م���ع الرؤس���اء ، م���ع ال���زملاء ،  )۱۰۰(م���ن ال  )۱٥(درجته���ا 
 -مع المراجعين ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 لا يوجدفوق الجيد          
 لا يوجد الجيد               
 %  ۹۸دون الجيد         
 % ۲متروك             

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۳٤ 
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالعقوبات وكتب الشكر كانت النسب . -۸
 

 %  ۱.٥نسبة الذين لديهم عقوبات    
 %  ۸نسبة الذين لديهم كتب شكر  

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإجازات كانت النسب . -۹

 %   ۱۰نسبة الذين لديهم إجازات            
 %  ۹۰نسبة الذين ليس لديهم إجازات       

 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإيفاد خارج البلد كانت النسب. -۱۰

 % ۱۰نسبة الخارجين بإيفاد خارج البلاد        
 % ۹۰نسبة الغير خارجين                        

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالمشاركة بالدورات كانت النسب . -۱۱

 
 % ۱۳نسبة المشاركين             
 %   ۸۷نسبة الغير مشارك         

 

 بعد معالجة البيانات الخاصة باللجان كانت النسب . -۱۲

 
 %  ٦۲نسبة المشارك باللجان   

 %  ۳۸نسبة الغير مشارك        
 

نف���س المعي���ار الت���ي  (ف���وق الجي���د والجي���د ودون الجي���د)اعتم���د تقس���يم الدرج���ة م���ن حي���ث  -۱۳
فم���ا دون ه���و دون  ) ۸۰ - ۷۱(م���ن يمي���ة أي الجي���د تقس���م في���ه الدرج���ة ف���ي الدراس���ة الأكاد

 الجيد وما فوق هو فوق الجيد .

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱۳٥ 
 

ت���م اس���تخراج النس���ب م���ن خ���لال ع���دد ك���ل فق���رة ونس���بتها م���ن الع���دد الكل���ي وت���م اخ���ذ  -۱٤
 الإحصاء وتم اعتماد (الجيد) كحد أوسط .

 -وفي أدناه الرسوم البيانية التي توضح بعض النسب : -۱٥
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۱۳٦ 
 

 

 

 

 

 

 

  العلاقات العامة  الصفات الشخصية  الاداء الوظيفي  الدرجة الكلية
%2 متروك 1.50% 1.50% 2%
%52 دون الجيد  67% 16% 98%
%44 جيد  30% 46% 0%
%2 فوق الجيد  1.50% 36.50% 0%

2% 1.50% 

36.50% 

0% 

44% 
30% 

46% 

0% 
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  النسب المئوية الخاصة بالدرجات

  اللجان الايفادات  الدورات الاجازات  كتب الشكر  العقوبات
%98.50  لا يوجد 92% 90% 87% 90% 38%
%1.50 يوجد  8% 10% 13% 10% 62%

1.50% 8% 10% 13% 10% 

62% 

98.50% 92% 90% 87% 90% 
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النسب المئوية للمشاركين في الدورات واللجان والذين 
 لديهم العقوبات والايفادات وكتب الشكر 
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۱۳۷ 
 

 -من نسبة مئوية والرسوم البيانية أساسية نود بيان الأتي: •

 

وه�ذا يعتب�ر  %) ۸٦( نسبة التحصيل الدراسي من إعدادية فما فوق ف�ي ه�ذه المديري�ة ه�ي -۱
مؤش��ر جي��د ج��داً ف��ي ه��ذه المديري��ة مقارن��ة بالتحص��يل العلم��ي م��ن متوس��طة م��ن دون ال��ذي 

 .% )۱٤(كانت نسبة 
 

مقارن�ة بنس�بة العق�ود  %)۸۲( نسبة الملاك في هذه المديرية جي�دة حي�ث بلغ�ت م�ا يق�ارب  -۲
 .%)۱٥(والمنسبين التي كانت ما يقارب 

 
)وه�ي نس�بة قليل�ة مقارن�ة بنس�بة  %٤٦نسبة الدرجات الكلية كانت من الجيد فما فوق هي ( -۳

وكذلك الحال بنسب الجي�د فم�ا ف�وق لدرج�ة الأداء % )٥۲( دون الجيد التي بلغت ما يقارب
وه��ي نس��بة ض��عيفة إذ م��ا قورن��ت بنس��بة دون الجي��د ال��ذي  % )۳۱(ال��وظيفي حي��ث بلغ��ت 

ودرجة العلاقات كانت ملفته للنظر حيث بلغت دون الجيد نس�بة  % )٦۷( كانت ما يقارب 
ل�يس بالمس�توى  وهي نسبة ض�عيفة ج�داً وه�ذا معن�اه ان التعام�ل م�ع الم�راجعين % )۹۸( 

المطلوب مما يستوجب  عقد اجتماع مع ألسادة المسؤولين في المديرية لحث م�وظفيهم ع�ل 
التعامل الحس�ن واختي�ار الم�وظفين ال�ذين يتمتع�ون بأس�لوب جي�د م�ع الم�راجعين خصوص�اً 
ال��ذين يك��ون احتك��اكهم مباش��ر م��ع الم��راجعين مث��ل م��وظفي الاس��تعلامات وك��ذلك الب��احثين 

وزج الم�وظفين ف�ي دورات ف�ي دورات تدريبي�ة لت�أهيلهم وتط�ويرهم علم�اً ان الاجتم�اعيين 
وه�ي نس�بة تعتب�ر ض�عيفة خاص�ة إذا  %)۱۲(نسبة المشاركين في الدورات هي ما يقارب 

ما عرف إن اغلب الموظفين في المؤسس�ة بص�ورة عام�ة والم�ديريات بص�ورة خاص�ة ه�م 
 حديثي  العهد في العمل الوظيفي. 
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۱۳۸ 
 

  -مديرية شهداء كركوك :

 

 . )۲(استمارة نموذج رقم  ) ۳٤(استلام  -۱
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بصفة الموظف (ملاك ، عقد ، منسب) كانت النسب . -۲
 %  ٥۹نسبة الملاك           

 %  ۳۸نسبة العقود             
 % ۳متروك                  

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالتحصيل العلمي كانت النسب في هذا القسم .  -۳

 
 %  ۳۲نسبة خريجي الكلية                     
 %   ۱۸نسبة خريجي المعهد                   
 %  ۲٦نسبة خريجي  الإعدادية               

 %   ٦نسبة خرجي المتوسطة                    
 %   ۱٥نسبة خرجي الابتدائية                 
 %    ۳يقراء ويكتب                           

 
بع�����د معالج�����ة البيان�����ات الخاص�����ة بال�����درجات الكلي�����ة والت�����ي تتض�����من (درج�����ة الأداء  -٤

 الوظيفي ودرجة الصفات الشخصية ودرجة العلاقات العامة) كانت النسب .
 

 %  ۱۸فوق الجيد          
 %  ٤۷              الجيد  

 %    ۳٥ دون الجيد         
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۱۳۹ 
 

 )٦٥(بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة ب���درجات الأداء ال���وظيفي والت���ي تش���كل درجته���ا  -٥
والت���ي تتض���من (م���وجز ع���ن العم���ل ال���ذي ق���ام ب���ه الموظ���ف ، المعرف���ة  )۱۰۰(م���ن ال 

بأس���اليب العم���ل الناف���ذة ، دوره ف���ي تحس���ين أس���اليب العم���ل الناف���ذة ، العناي���ة والاهتم���ام 
بوس���ائل العم���ل المتاح���ة ، المحافظ���ة عل���ى إس���رار العم���ل، الالت���زام ب���القوانين ،الق���درة 

ظ����روف الاس����تثنائية ، مس����توى عل����ى اتخ����اذ الق����رار ف����ي الظ����روف الطبيعي����ة ، وف����ي ال
 -المعرفة بالحاسوب ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 %   ۳فوق الجيد         
 %   ٥۰الجيد               
 %  ٤۷دون الجيد         

 
بع����د معالج����ة البيان����ات الخاص����ة ب����درجات الص����فات الشخص����ية والت����ي تش����كل درجته����ا  -٦

والت����ي تتض����من (القابلي����ة عل����ى تط����وير ال����ذات ، درج����ة تحم����ل  )۱۰۰(م����ن ال )۲۰(
المس�����ؤولية ،درج�����ة تقب�����ل الأوام�����ر وتوجيه�����ات المس�����ؤول ،الس�����لوك الع�����ام وحس�����ن 

 -التصرف ) كانت النسب كما في أدناه :
 

 % ٦فوق الجيد           
 %  ٦۸الجيد               
 %  ۲٦دون الجيد         

 
ب���درجات العلاق���ات العام���ة إثن���اء العم���ل والت���ي تش���كل بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة   -۷

والت���ي تتض���من (العلاق���ة م���ع الرؤس���اء ، م���ع ال���زملاء ،  )۱۰۰(م���ن ال  )۱٥(درجته���ا 
 -مع المراجعين ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 %  ۲۹فوق الجيد         
 % ٦٥الجيد               
 %   ٦دون الجيد        
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۱٤۰ 
 

 الخاصة بالعقوبات وكتب الشكر كانت النسب .بعد معالجة البيانات  -۸
 

 %  ۱۲نسبة الذين لديهم عقوبات    
 %  ۳نسبة الذين لديهم كتب شكر  

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإجازات كانت النسب . -۹

 %   ۱۰نسبة الذين لديهم إجازات            
 %  ۹۰نسبة الذين ليس لديهم إجازات       

 

 لبيانات الخاصة بالإيفاد خارج البلد كانت النسب.بعد معالجة ا -۱۰

 % ۱۲نسبة الخارجين بإيفاد خارج البلاد        
 % ۸۸نسبة الغير خارجين                        

 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالمشاركة بالدورات كانت النسب . -۱۱

 
 % ۳۸نسبة المشاركين             
 %  ٦۲نسبة الغير مشارك        

 

 بعد معالجة البيانات الخاصة باللجان كانت النسب . -۱۲

 
 %  ۸۲نسبة المشارك باللجان      
 %  ۱۸نسبة الغير مشارك           

 

نف���س المعي���ار الت���ي  (ف���وق الجي���د والجي���د ودون الجي���د)اعتم���د تقس���يم الدرج���ة م���ن حي���ث  -۱۳
فم����ا دون ه����و  ) ۸۰ - ۷۱(م����ن كاديمي����ة أي الجي����د تقس����م في����ه الدرج����ة ف����ي الدراس����ة الأ

 دون الجيد وما فوق هو فوق الجيد .
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۱٤۱ 
 

ت���م اس���تخراج النس���ب م���ن خ���لال ع���دد ك���ل فق���رة ونس���بتها م���ن الع���دد الكل���ي وت���م اخ���ذ  -۱٤
 الإحصاء وتم اعتماد (الجيد) كحد أوسط .

 -وفي أدناه الرسوم البيانية التي توضح بعض النسب : -۱٥

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32% 

18% 
26.00% 

6.00% 

15% 3% 

 التحصيل العلمي

 كلية/ خ

 معهد/خ

   اعدادية/ خ

 متوسطة/ خ

 ابتدائية/ خ

 يقراء ويكتب
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۱٤۲ 
 

 -من النسبة المئوية والرسوم البيانية للمديرية نود بيان الأتي: •
وه��ي نس��بة جي��دة له��ذا المؤش��ر )% ۷٥(نس��بة التحص��يل الدراس��ي م��ن إعدادي��ة فم��ا ف��وق  -۱

 .)%۲٥(مقارنة بنسبة من متوسطة فما دون التي بلغت 
 

وه�ذا مؤش�ر ض�عيف )% ۳۸ (إما العقد كانت بنس�بة)% ٥۹(نسبة الملاك بلغت ما يقارب  -۲
 إذا ما قورن الملاك بالعقود.

 

هناك بعض البيانات متروكة وهذا يؤدي إلى ضعف التش�خيص وك�ذلك ف�أن الفت�رة الزمني�ة  -۳
من استلام الاستمارات ودفع الدراسة كانت قصيرة له�ذا اختص�رت الدراس�ة عل�ى البيان�ات 

مم��ت الموج��ودة دون تحلي��ل الدق��ة فيه��ا لك��ي لا ت��ؤثر عل��ى م��دة البرن��امج الت��ي م��ن اجل��ه ع
 الاستمارات.

ونسبة درجات الأداء كانت من جيد  )%٦٥ (نسبة الدرجات الكلية من الجيد فما فوق بلغت -٤
وه�ي  )%۷۲ ( % ونسب درجات الصفات الشخصية كانت من جيد فم�ا ف�وق٥۳فما فوق 

 تعيين نسب جيدة يمكن مع مرور الزمن وتركم الخبرة تبدأ بالارتفاع.
 

وهي ضعيفة إذا م�ا قورن�ت بغي�ر المش�اركين )% ۳۸(ت نسب المشاركين في الدورات كان -٥
 .)%٦۲ (التي بلغت ما يقارب

 
 

وهو مؤشر جيد على العمل )% ۸۲ ( نسبة المشاركين في اللجان كانت جيدة حيث بلغت -٦
كفريق وخاصة إذا ما عرفنا إن مؤسستنا من المؤسسات الخدمية والتي يكون فيها العمل 

 الانجاز الجماعي ذو دقة وفائدة وسرعة في
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۱٤۳ 
 

 -مديرية شهداء الانبار :

 

 . )۲(استمارة نموذج رقم  ) ۸(استلام  -۱
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بصفة الموظف (ملاك ، عقد ، منسب) كانت النسب . -۲
 لا يوجدنسبة الملاك          
 %  ۱۰۰نسبة العقود           

 
 بعد معالجة البيانات الخاصة بالتحصيل العلمي كانت النسب في هذا القسم .  -۳

 
 لا يوجد نسبة خريجي الكلية                    
 %   ٥۰نسبة خريجي المعهد                   
 % ۳۷.٥ نسبة خريجي  الإعدادية             

 %   ۱۲.٥نسبة خرجي المتوسطة                   
 
 

معالج�����ة البيان�����ات الخاص�����ة بال�����درجات الكلي�����ة والت�����ي تتض�����من (درج�����ة الأداء بع�����د  -٤
 الوظيفي ودرجة الصفات الشخصية ودرجة العلاقات العامة) كانت النسب .

 
 متروكفوق الجيد          
 متروكالجيد                
 متروك دون الجيد          
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۱٤٤ 
 

 )٦٥(بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة ب���درجات الأداء ال���وظيفي والت���ي تش���كل درجته���ا  -٥
والت���ي تتض���من (م���وجز ع���ن العم���ل ال���ذي ق���ام ب���ه الموظ���ف ، المعرف���ة  )۱۰۰(م���ن ال 

بأس���اليب العم���ل الناف���ذة ، دوره ف���ي تحس���ين أس���اليب العم���ل الناف���ذة ، العناي���ة والاهتم���ام 
س���رار العم���ل، الالت���زام ب���القوانين ،الق���درة بوس���ائل العم���ل المتاح���ة ، المحافظ���ة عل���ى إ

عل����ى اتخ����اذ الق����رار ف����ي الظ����روف الطبيعي����ة ، وف����ي الظ����روف الاس����تثنائية ، مس����توى 
 -المعرفة بالحاسوب ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 متروكفوق الجيد         
 متروكالجيد               
 متروك دون الجيد         

 
بع����د معالج����ة البيان����ات الخاص����ة ب����درجات الص����فات الشخص����ية والت����ي تش����كل درجته����ا  -٦

والت����ي تتض����من (القابلي����ة عل����ى تط����وير ال����ذات ، درج����ة تحم����ل  )۱۰۰(م����ن ال )۲۰(
المس�����ؤولية ،درج�����ة تقب�����ل الأوام�����ر وتوجيه�����ات المس�����ؤول ،الس�����لوك الع�����ام وحس�����ن 

 -التصرف ) كانت النسب كما في أدناه :
 

 وكفوق الجيد         متر
 الجيد              متروك 
 دون الجيد        متروك 

 
بع���د معالج���ة البيان���ات الخاص���ة  ب���درجات العلاق���ات العام���ة إثن���اء العم���ل والت���ي تش���كل  -۷

والت���ي تتض���من (العلاق���ة م���ع الرؤس���اء ، م���ع ال���زملاء ،  )۱۰۰(م���ن ال  )۱٥(درجته���ا 
 -مع المراجعين ) كانت النسب كما في أدناه :

 
 متروكفوق الجيد         
 متروكالجيد               
 متروكدون الجيد         
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۱٤٥ 
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالعقوبات وكتب الشكر كانت النسب . -۸
 

 متروكنسبة الذين لديهم عقوبات       
 متروك نسبة الذين لديهم كتب شكر    

 
 نسب .بعد معالجة البيانات الخاصة بالإجازات كانت ال -۹

 %   ۳۷.٥نسبة الذين لديهم إجازات               
 %  ٥۰نسبة الذين ليس لديهم إجازات         

 % ۱۲.٥متروك                                     
 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالإيفاد خارج البلد كانت النسب. -۱۰

 % ۳۷.٥نسبة الخارجين بإيفاد خارج البلاد        
 % ٦۲.٥نسبة الغير خارجين                        

 

 بعد معالجة البيانات الخاصة بالمشاركة بالدورات كانت النسب . -۱۱

 
 % ۳۷.٥نسبة المشاركين             
 %  ٦۲.٥نسبة الغير مشارك        

 

 بعد معالجة البيانات الخاصة باللجان كانت النسب . -۱۲

 
 %  ٥۰   نسبة المشارك باللجان   
 %  ٥۰نسبة الغير مشارك           
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۱٤٦ 
 

نف���س المعي���ار الت���ي  (ف���وق الجي���د والجي���د ودون الجي���د)اعتم���د تقس���يم الدرج���ة م���ن حي���ث  -۱۳
فم����ا دون ه����و  ) ۸۰ - ۷۱(م����ن تقس����م في����ه الدرج����ة ف����ي الدراس����ة الأكاديمي����ة أي الجي����د 

 دون الجيد وما فوق هو فوق الجيد .

 

ت���م اس���تخراج النس���ب م���ن خ���لال ع���دد ك���ل فق���رة ونس���بتها م���ن الع���دد الكل���ي وت���م اخ���ذ  -۱٤
 الإحصاء وتم اعتماد (الجيد) كحد أوسط .

 

 -من النسب المئوية السابقة وجدنا الاتي : •

وكله��م عق��ود واغل��ب البيان��ات الخاص��ة بالاس��تمارة مت��روك وه��ذا  )۸(ع��دد م��وظفي ه��ذه المديري��ة 
 يؤدي الى عدم التشخيص وبيان المعالجات الخاصة لتطوير وتقويم العمل في هذه المديرية .
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۱٤۷ 
 

 التوصيات

مس���ك س���جل ي���دون في���ه حرك���ات الموظ���ف الخاص���ة بإش���راك الم���وظفين ف���ي ال���دورات  .۱
به الموظف واللجان المشارك بها وباقي الأمور الت�ي والإجازات والعمل المميز الذي يقوم 

تستوجب الوقوف عليها لتكون هناك دقة في التقييم ومعالجته�ا وتحوي�ل نق�اط الض�عف ال�ى 
 قوة لزيادة الكفاءة والفعالية .

 
إشراك جميع الموظفين في دورات تطويرية مستمرة على مدار السنة باعتبار ان الدورات  .۲

 طوير .هي الأداة المهمة للت
 

 تفعيل نظام البديل والدوران في العمل ولسد الشاغل واكتساب الخبرة . .۳
 

التفكي��ر ف��ي العم��ل كفري��ق جم��اعي لتك��ون هن��اك دق��ة وس��رعة ف��ي الانج��از عل��ى ان تك��ون  .٤
 ضمن الاختصاص وكذلك لزيادة الخبرة .

 
وت��ذليلها الدق��ة ف��ي التقي��يم الت��ي ت��ؤدي ال��ى دق��ة التش��خيص ودق��ة معالج��ة نق��اط الض��عف  .٥

 وتحويلها الى نقاط قوة .
 
 

ان يكون هناك علم من قبل السادة عن مدراء الدوائر والمديريات ب�ان ه�ذه الاس�تمارة ه�ي  .٦
عبارة عن برنامج لتقويم العاملين من خلال تحليلها وتحوي�ل البيان�ات ال�ى معلوم�ات يمك�ن 

 الاستفادة منها في تطوير العاملين .
 

المح��دد وذل��ك لوج��ود س��قف زمن��ي لتحليله��ا او الاس��تفادة منه��ا  تس��ليم الاس��تمارة ف��ي وقته��ا .۷
 ومعالجة الضعف في البيانات .

 
عقد اجتماعات دورية للسادة مدراء المديريات للتباحث ونقل خبرات وتجارب كل مديرية  .۸

 إلى الأخرى والاستفادة من الأفكار التي تصب في رفع الأداء.

 

 



                                               ۲۰۱۱العام  تشالتقرير السنوي لمكتب المف
 
 
 

۱٤۸ 
 

 )۲المرفق رقم (
 وتقويم الاداء قسم التخطيط                                             مؤسسة الشهداء                                                  

 مكتب المفتش العام                                                       

 استمارة استبيان خاصة بمنتسبي مكتب المفتش العام

 

  هل عملك بصفة -۱

 

 الجنس                                                                 صلتك بالشهيد/ رقم القرار  -۲

 

 الاختصاص                     سنة التخرج                                    التحصيل الدراسي          -۳

 

 العمل المكلف به                                                  القسم الذي تعمل فيه -٤
 

 
 هل اشترك بدورات   -٥

 

 

 هل لديك الرغبة بالاستمرار في نفس العمل المكلف به -٦
 

 لم يتغير تكليفي بالعمل منذ تنسيبي للقسم -۷
 

 
 

 لدي الخبرة لانجاز العمل                               -۸

 

  هل تعاني مشاكل                                       -۹

 

 ........................................................................-: مقترحاتك لتطوير العمل - ۱۰

.............................................................................................................................................................
............................................................................................................... 

 

  

 
 

/ تاريخ  ملاك دائم
 المباشرة

 / تاريخ المباشرةعقد

 

 كلا

 منسب/  تاريخ المباشرة

 

 أنثى           ذكر
 

 نعم

من الزملاء 
 في العمل

من 
 المرؤوسين

من قوانين  مشاكل خاصة
 العمل

 جميع مهام القسم المكلف به فقط

 / يتغير بين فترة وأخرىكلا  نعم

 

 

 كلا نعم تاريخ ومكان الانعقاد اسم الدورة


